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ABSTRACT

The aim of this research is to determine and analyze product quality and price, which have a positive
and significant effect, either partially or simultaneously, on the interest in purchasing Asus laptops
among students at the Faculty of Economics and Social Sciences, Sari Mutiara University, Indonesia.
The research method used is a quantitative descriptive research method. The population in this study
were consumers, totaling 375 students using Asus laptops. The technique for determining the sample
in this research used Simple Random Sampling with a sample size of 100 respondents using the Slovin
approach. The data measurement scale in this study uses a Likert scale. The data analysis techniques
used are instrument testing, classical assumption testing, multiple linear regression analysis,
hypothesis testing and coefficient of determination testing (R2). The results of the research show that
(1) the Product Quality variable lias a positive and significant effect on buying interest, (2) the Product
Quality Variable has a positive and significant effect on buying interest, and (3) the Product Quality
and Price variables have a simultaneous positive and significant effect on buying interest .

Keywords : Product Quality, Price, Purchase Interest

PENDAHULUAN

Perkembangan industri teknologi yang semakin canggih, pemasaran yang memulai
produknya berupa barang dan jasa yang diharuskan untuk dapat memenuhi apa yang
menjadi kebutuhan dan keinginan para konsumen, sehingga bisa memberikan nilai yang
yang baik bagi pesaing lainya. Salah satu perkembangan<yang dirasakan pada saat ini adalah
perkembangan teknologi dan yang seting;digunakan adalah laptop. Laptop saat ini sangat
memberikan manfaat yang positif bagi kehidupan manusia yang memberikan banyak
kemudahan untuk melakukan banyak hal serta cara baru untuk melakukan aktivitas (Rifqi, 2018).

Laptop merupakan suatu produk elektronik yang cukup dikenal oleh mahasiswa yang
saat ini banyak digunakan, Laptop menjadi media yang dapat digunakan berkomunikasi dengan
orang lain, mengerjakan suatu pekerjaan, presentasi dan menyimpan data, mengakses internet
untuk mencari informas dll. Merek dan kualitas yang baik dapat juga menjadi penguat dalam
penjualan laptop yang terdapat beberapa syarat dari merek yang harus dipenuhi, diantaranya
mudah untuk diingat menimbulkan kesan yang positif, serta tepat untuk promosikan. Sehingga
dapat berminat dalam membeli laptop yang dapat mendukung mobilitas sehari-hari (Sugiyanto 2021).

Laptop Asus merupakan produk yang cukup dikenal di Indonesia, bahkan di dunia laptop
Asus juga salah satu perusahaan besar yang memproduksi laptop. Laptop Asus dengan merek
yang sudah termasuk dalam golongan produk yang baik yang ditawarkan dengan harga yang
relative terjangkau dibandingkan dengan peasaing-pesaing lainnya. Selain itu juga perusahaan
harus memperhatikan kualitas produk yang akan dijual, agar dapat memuaskan konsumen
datang membelinya. Sehingga diharapkan konsumen akan kembali membeli produk yang
ditawarkan perusahaan (Muhammad, 2018).

Meskipun laptop Asus memiliki banyak kelebihan namun tidak menutup kemungkinan
laptop Asus ini memiliki keluhan bagi para konsumennya. Hal ini dapat dilihat dari hasil pra-
survey yang sudah dilakukan pada konsumen laptop Asus pada mahasiswa Fakultas Ekonomi
dan Ilmu Sosial Universitas Sari Mutiara Indonesia, dari 20 orang konsumen laptop Asus
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menujukkan bahwa laptop Asus memiliki keluhan diantaranya permasalahan overheat (fan) pada
laptop Asus, touchpad yang bermasalah serta dan tidak jarang hardisk sering tidak terbaca. Hal ini
membuktikan bahwa laptop Asus masih banyak memiliki kekurangan dan harus meningkatkan
kualitas produknya. Karena ini dapat mempengaruhi angka penjualan dan membuat konsumen
laptop Asus ini beralih dengan merek laptop yang lain dan dapat mengurangi minat beli
konsumen.

Menurut Ali Hasan (Warni, 2021) Minat beli berhubungan dengan perasaan, dan
keinginan, bila seseorang senang dan puas dalam memiliki produk atau jasa maka hal ini
akan membuat minat beli konsumen akan kualitas produk yang ditawarkan, hal
berhubungan dengan sikap, individu, yang berminat terhadap suatu produk yang
mempunyai kekuatan dan dorongan untuk mendapatkan produk itu sendiri. Sehingga harga
dan kualitas produk dapat mempengaruhi minat beli konsumen.

Disisi lain menurut Kotler (Sibastian,dkk,2021) Pengaruh harga terhadap minat beli
konsumen harga merupakan sejumlah uang yang mempunyai nilai tukar untuk memperoleh
keuntungan dari memiliki dan menggunakan suatu produk atau jasa yang telah ditawarkan.
Sehingga hal ini dapat diartikan bahwa menawarkan harga lebih rendah maka minat beli
konsumen dalam menggunakan produk jasa yang ditawarkan akan semakin meningkat.
Pemilihan produk yang nantinya akan.mempengaruhi minat beli konsumen sehingga harga
sering dikaitkan dengan kualitas produk. Konsumen cenderung memperhatikan harga untuk
dijadikan sebagai bahan pertimbangan dalam suatu produk kemudian akan dibeli baik
tampilan,harga. Maupun kualitas produk itu sendiri. Konsumen memilih produk yang mereka
inginkan untuk merasakan'nilai dan manfaat produk itu sendiri, karena melihat kesempatan
memiliki produk dengan harga yang lebih'murah dari biasanya sehingga ekonomis.

Menurut Armstrong (Subastian, dkk, 2021). Pengaruh Kualitas produk terhadap minat beli
konsumen merupakan karakteristik produk atau jasa yang betpengaruh pada kemampuan untuk
memuaskan kebutuhan konsumen, sehingga ‘semakin baik kualitas yang telah ditawarkan
perusahaan kepada konsumen maka konsumen berminat melakukan pembelian produk atau jasa.

Berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka peneliti- tertarik untuk mengajukan
suatu penelitian dengan judul“Pengaruh Kualitas Produk dan Harga Terhadap Minat Beli Laptop
Asus Pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Ilmu Sosial Universitas Sari Mutiara Indonesia”
Adapun rumusan masalah pada penelitian ini adalah :

1. Apakah Kualitas Produk berpengaruh/positif dan signifikan terhadap Minat Beli Laptop Asus
Pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan IImu Sosial Universitas Sari Mutiara Indonesia?

2. Apakah Harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap Minat Beli Laptop Asus Pada
Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Ilmu Sosial Universitas Sari Mutiara Indonesia?

3. Apakah Kualitas Produk dan Harga secara simultan berpengaruh positif dan signifikan
terhadap Minat Beli Laptop Asus Pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Ilmu Sosial
Universitas Sari Mutiara Indonesia?

Tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut :

1. Untuk mengetahui dan menganalisis Kualitas Produk berpengaruh positif dan signifikan
terhadap Minat Beli Laptop Asus Pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Ilmu Sosial
Universitas Sari Mutiara Indonesia.

2. Untuk mengetahui dan menganalisis Harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Minat Beli Laptop Asus Pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Ilmu Sosial Universitas
Sari Mutiara Indonesia.

3. Untuk mengetahui dan menganalisis Kualitas Produk dan Harga secara simultan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Minat Beli Laptop Asus Pada Mahasiswa
Fakultas Ekonomi dan Ilmu Sosial Universitas Sari Mutiara Indonesia.

KAJIAN TEORI
Kualitas Produk
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Menurut Sunyoto (Maulana,2019) Kualitas produk merupakan sebuah kondisi
dinamis yang berhubungan dengan produk, jasa yang berpengaruh pada memenuhi
kebutuhan atau melebihi harapan. Suatu ukuran untuk menilai bahwa suatu barang atau
jasa telah mempunyai nilai guna seperti yang telah diikehendaki atau dengan kata lain
suatu barang atau jasa dianggap telah memiliki kualitas apabila berfungsi atau mempunya
nilai guna seperti yang diinginkan.

Menurut Wahyuningtias (Michael 2021) Kualitas produk memiliki indikator-
indikator adalah sebagai berikut:

1. Kemampuan dalam bekerja, hal ini berarti kemampuan perusahaan dalam memproduksi
sebuah produk karena kemampuan juga mempengaruhi hasil akhir produk yang
diproduksi oleh perusahaan.

2. Kemudahan penggunaan, kemudahan konsumen dalam menggunakan produk
merupakan hal penting dari sebuah produk yang melambangkan baik atau tidaknya
kualitas produk tertentu.

3. Daya tahan produk, kekuatan dari produk baik dari luar maupun dari dalam produk
tersebut karena kekuatan produk menunjukkan produk yang mudah rusak atau produk
yang dapat bertahan lama serta tidak mudah rusak.

4. Keunggulan produk, kelebihan. yang' dimiliki oleh produk tertentu untuk bersaing
dengan produk pesaing lainnya.

5. Atribut produk, sebuah unsur yang terdapat dalam suatu produk contohnya berbagai macam
fitur produk yang bermanfaat bagi konsumen saat menggunakan suatu produk tertentu.

Harga
Menurut Kotler dan Armstrong dalam Abdurraham (2018: 109) Harga adalah sejumlah
uang yang ditagih atas sebuah produk atau jasa atau sejumlah nilai yang ditukarkan pada
pelanggan untuk memperoleh manfaat dan memiliki atau menggunakan suatu produk atau
jasa. Sedangkan menurut Gitosudarno dalam Sunyoto (2020:131) Harga merupakan nilai
yang dinyatakan satu mata-uang atau alat tukar lain yang senilai yang harus dibayarkan
untuk produk atau jasa, padawaktu dan dipasar tertentu. terhadap suatu produk tertentu.
Menurut Kotler dan Amstrong (Putri, 2018) terdapat beberapa indikator dalam harga
antara lain:
1. Keterjangkauan Harga
Harga yang terjangkau adalah harapan konsumen sebelum mereka melakukan
pembelian. Konsumen akan mencari produk-produk harga dapat mereka jangkau.
2. Kesesuaian Harga dan Kualitas Produk
Untuk produk tertentu, biasanya konsumen tidak keberatan apabila harus membeli
dengan harga relative mahal bila kualitas produk baik. Namun konsumen
menginginkan produk dengan harga murah dan kualitas baik.
3. Kesesuaian Harga Dengan Manfaat
Perusahan menetapkan harga jual suatu produk dengan adanya pertimbangan harga
produk yang dijual oleh pesaingnya agar produk dapat bersaing dipasar.
4. Harga Sesuai Kemampuan Atau Daya Saing Harga
Konsumen terkadang mengabaikan harga suatu produk namun lebih mementingkan
manfaat dari produk tersebut.

Minat Beli

Menurut Priansa (Dijihan, Tri 2021) minat pembelian konsumen merupakan
pemutusan perhatian terhadap sesuatu yang disertai dengan perasaan senang terhadap
barang atau jasa, kemudian minat individu tersebut menimbulkan keinginan sehingga timbul
perasaan yang menyakinkan bahwa barang atau jasa tersebut mempunyai manfaat sehingga
individu ingin memiliki barang tersebut dengan cara membayar.
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Menurut Ferdinand (Abdul 2018) indikator-indikator minat beli sebagai berikut:

1. Minat eksploratif, minat ini menggambarkan perilaku seseorang yang selalu mencari
informasi mengenai produk yang diminatinya dan mencari informasi untuk mendukung
sifat-sifat positif dari produk tersebut.

2. Minat preferensial, yaitu minat yang menggambarkan perilaku seseorang yang memiliki

preferensi utama pada produk tersebut. Preferensi ini hanya dapat diganti jika terjadi

sesuatu dengan produk preferensinya.

Minat transaksional, yaitu keecenderungan seseorang untuk membeli produk.

4. Minat referensial, yaitu kecenderungan seseorang untuk mereferensikan produk kepada
orang lain.

®»

METODE PENELITIAN

Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kuantitatif di Fakultas Ekonomi dan Iimu
Sosial Universitas Sari Mutiara Indonesia, pada bulan November 2023. Populasi terdiri dari 375
mahasiswa pengguna laptop Asus. Pengambilan sampel dilakukan dengan Simple Random Sampling,
dengan jumlah sampel sebanyak 100 responden, yang ditentukan berdasarkan pendekatan Slovin. Skala
Likert digunakan untuk pengukuran data, dan teknik pengumpulan data melibatkan observasi,
kuesioner, dan dokumentasi.

Teknik analisis data yang digunakan penulis dalam melakukan penelitian adalah
sebagai berikut :
1. Uji Instrument terdiri dati (1) uji validitas dan (2) uji reliabilitas.
2. Uji Asumsi Klasik terdiri‘dari (1) uji normalitas, (2) uji multikoliniearitas, dan (3) uji
heterokedastisitas.
Analisis regresi linier berganda.
Uiji hipotesis terdiri dari (1) uji parsial (@iji t) dan (2) ujisimultan (uji F).
5. Uji koefisien determinasi (R2)

B »

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
Uji Asumsi Klasik
a. Uji Normalitas
Peneliti menggunakan -uji: , Kolmogorov-Sminornov dengan melihat tingkat
signifikansinya. Distribusi data penelitian dinyatakan normal jika nilai probabilitas (sig) >
0,05. Model regresi yang baik adalah model yang memiliki residual berdistribusi normal.
Hasil uji normalitas dengan uji Kolmogorov-Sminornov adalah sebagai berikut:

Tabel 1 Hasil Uji Normalitas Kolmogorov-Sminornov
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized Residual

100

Normal Parametersab Mean .0000000
Std. Deviation 93106725

Most Extreme Differences Absolute .088
Positive .088

Negative -.042

Test Statistic .088
Asymp. Sig. (2-tailed) .053¢
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a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
c. Lilliefors Significance Correction.
Sumber : Hasil Olah Data Primer, Desember 2023
Berdasarkan tabel diatas, nilai signifikansi 0,053 > 0,05 atau 0,053 = 0,05. Dengan
demikian dapat disimpulkan bahwa data yang diuji berdistribusi normal.

b. Uji Multikoliniearitas

Gejala multikolineritas bisa dilihat melalui cuutof yang meliputi nilai Tolerance dan nilai
Variance Inflation Factor (VIF). Gejala ini ditemukan apabila nilai Tolerance > 0,01 atau sama
dengan VIF < 10. Hasil pengujian multikolinieritas adalah sebagai berikut :

Tabel 2 Coefficients?
Collinearity Statistics
Model Tolerance VIF
il Kualitas Produk .837 1.195
IHarga .837 1.195

a. Dependent Variable: Minat Beli

Sumber : Hasil Olah Data Primer, Desember2023

Hasil perhitungan menunjukkan bahwa nilai tolerance untuk setiap persamaan lebih besar
dari 0,1, dan nilai VIF kurang dari 10. Khususnya, variabel Kualitas Produk (X1) dan Harga (X2)
memiliki nilai tolerance sebesar 0,837, yang lebih besar dari 0,10, dan nilai VIF sebesar 1,195, yang
lebih kecil dari 10. Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa model regresi ini tidak
mengandung multikolinieritas, menunjukkan bahwa variabel bebas (independen) tidak saling
mempengaruhi.

c. Uji Heterokedastisitas

Penelitian ini uji heteroskedatisitas dilakukan dengan analisis grafik plot antar nilai
prediksi variabel terikat_ (ZPRED) dengan residualnya ~(SRESID). Hasil pengujian
heteroskedastisitas dengan grafik plot adalah sebagai berikut :

Scatterplot
Dependent Wariable: Minat Beli

Regression Standardized Predicted Value
0
0
0

T T T T L} T T
= -1 a “ =2 3 4

Regression Studentized Residual

Gambar 3 Hasil Uji Heterokedastisitas Scatterplot

Berdasarkan grafik diatas dapat dilihat bahwa titik-titik yang ada tidak membentuk
pola yang teratur.Titik-titik dalam grafik tersebar secara acak (tidak membentuk pola).
Sehingga dapat disimpulkan bahwa data dalam penelitian ini tidak terjadi
heteroskedastisitas.

Analisis Regresi Linier Berganda
Analisis regresi linear berganda digunakan untuk mengetahui pengaruh Kualitas
Produk dan Harga terhadap Minat Beli Laptop Asus Pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan
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IImu Sosial Universitas Sari Mutiara Indonesia. Hasil analisis tersebut adalah sebagai berikut

Tabel 3. Koefisien regresi berganda, t.hitung, F. hitung dan determinasi

Unstandardized g, dardized
Coefficients Coefficients Adjusted R
Model B Std. Error| Beta t Sig. F Sig. R Square Square
1 |(Constant) -12.235 1.710 -7.155 .000 161.184 .000Y 769 764
Kualitas Produk 214 .055 208 3.893 .000
Harga 1.387 .096 772 14.464 .000

a. Dependent Variable: Minat Beli
Sumber : Hasil Olah Data Primer, Desember 2023

Keterangan :

1. Persamaan regresi berganda : Y =-12,235 + 0,214X; + 1,387X>

2. Konstanta (a) =-12,235, menunjukkan bahwa jika Kualitas Produk dan Harga konstan, Minat
Beli akan berkurang sebesar -12,235.

3. Koefisien bX1 = 0,214, mengindikasikan bahwa kenaikan satu satuan atau 1% dalam Kualitas
Produk akan meningkatkan Minat Beli sebesar 0,214, dengan asumsi variabel lain tetap.

4. Koefisien bX2 = 1,387, menunjukkan bahwa kenaikan satu satuan atau 1% dalam Harga akan
meningkatkan Minat Beli sebesar 1,387, dengan asumsi variabel lain tetap.

5. Variabel Kualitas Produk memiliki nilai thitung = 3,893 >t.tabel (1,98472), maka Ho diterima
dan H1 ditolak artinya kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli
Laptop merek Asus .

6. Variabel Harga memiliki nilai thitung = 14,464 > t.tabel (1,98472),maka ho diterima dan H1
ditolak artinya Harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli Beli Laptop
merek Asus.

7. Nilai Fhitung = 161,1842 Fiabel tabel 3,09, maka Ho diterima dan-H1 ditolak artinya kualitas
produk dan Harga berpengaruh positif dan signifikan secara-simultan terhadap minat beli
Laptop merek Asus.

8. Nilai koefisien determinasi (R2) = 0,764 atau 76,40% artinya variabel Kualitas Produk dan
Harga mampu menjelaskan sebesar 76,40% terhadap variabel Minat Beli sedangkan 23,60%
dipengaruhi oleh variabel lain diluarpersamaan variabel yang tidak diteliti.

KESIMPULAN

Berdasarkan uji t dan uji F, menunjukkan bahwa kualitas Produk dan harga berpengaruh
positif dan signifikan secara parsial dan simultan terhadap Minat Beli Laptop Asus. Perusahaan
perlu memperhatikan kebijakan penetapan harga yang terjangkau, disesuaikan dengan kualitas
produk dan manfaat yang dirasakan oleh konsumen, untuk mencegah beralih ke produk lain.
Untuk meningkatkan Minat Beli, perusahaan disarankan terus memberikan kualitas produk yang
baik dan melakukan inovasi terbaru agar konsumen tetap tertarik dan tidak merasa bosan.
Penelitian selanjutnya disarankan menambah variabel independen yang mempengaruhi Minat
Beli, serta menambah jumlah dan kriteria sampel untuk hasil penelitian yang lebih komprehensif
dan akurat.
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