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ABSTRACT

The purpose of this study was to find out and analyze reputation which influences
competitiveness, social media marketing influences competitiveness, and reputation and
social media marketing simultaneously influence competitiveness of Santo Thomas Catholic
University of Medan. The research method used is a quantitative descriptive research
method. The population in this study were all active students in the 2022/2023 Academic
Year, totaling 6,540 people. The technique for determining the sample in this study used
Propotionate Stratified Random Sampling. As for determining the number of samples (n)
used is referring to the Slovin approach. From the results of calculating the number of
samples used in this study, there were 98 respondents. The scale of data measurement in this
study used a Likert scale. The data analysis technique used is instrument test, classical
assumption test, multiple linear regression analysis, hypothesis testing and coefficient of
determination test (R2). The results of the study show that (1) the reputation variable has a
positive and significant effect on competitiveness, (2) the social media marketing variable has
a positive and significant effect on competitiveness, and (3) the reputation and social media
marketing variables simultaneously have a positive and significant effect on Santo Thomas
Catholic University of Medan .

Keywords : Reputation, Social Media Marketing, Competitiveness

PENDAHULUAN

Pendidikan tinggi di Indonesia telah mengalami perkembangan yang signifikan
dalam beberapa tahun terakhir. Banyaknya perguruan tinggi swasta yang bermunculan
menunjukkan adanya permintaan yang tinggi dari masyarakat akan akses pendidikan tinggi.
Dalam situasi persaingan ini, perguruan tinggi harus memperhatikan faktor-faktor yang dapat
meningkatkan daya tarik mereka di mata calon mahasiswa.

Salah satu faktor yang menjadi penentu dalam memilih perguruan tinggi adalah
reputasi. Reputasi yang baik akan memberikan persepsi positif terhadap perguruan tinggi
tersebut dan meningkatkan minat calon mahasiswa untuk bergabung di perguruan tinggi
tersebut. Di sisi lain, media sosial juga memainkan peran penting dalam mempengaruhi
keputusan calon mahasiswa dalam memilih perguruan tinggi. Media sosial memungkinkan
perguruan tinggi untuk mempromosikan diri dan menjangkau calon mahasiswa secara lebih
efektif.

Namun, pengaruh reputasi dan media sosial terhadap daya tarik perguruan tinggi
masih perlu diteliti lebih lanjut. Beberapa penelitian sebelumnya telah dilakukan untuk
mengungkap hubungan antara faktor-faktor ini dengan daya tarik perguruan tinggi, namun
masih terdapat perbedaan hasil antara penelitian satu dengan yang lain.

Salah satu contoh penelitian sebelumnya adalah penelitian yang dilakukan oleh
Maryati dan Widayati (2016) tentang "Pengaruh Reputasi dan Layanan Akademik Terhadap
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Minat Mahasiswa S1 Jurusan Akuntansi”. Hasil penelitian tersebut menunjukkan bahwa
reputasi dan layanan akademik berpengaruh positif terhadap minat calon mahasiswa untuk
bergabung di jurusan Akuntansi. Penelitian lainnya yang dilakukan oleh Susanto dan
Siswantoyo (2017) membahas tentang "Pengaruh Reputasi dan Kualitas Pelayanan Terhadap
Keputusan Calon Mahasiswa di Perguruan Tinggi Swasta di Surabaya". Hasil penelitian
tersebut menunjukkan bahwa reputasi dan kualitas pelayanan berpengaruh signifikan
terhadap keputusan calon mahasiswa dalam memilih perguruan tinggi. Penelitian lain yang
berkaitan dengan faktor-faktor tersebut adalah penelitian yang dilakukan oleh Rizki dan
Wibowo (2019) tentang "Pengaruh Reputasi, Kualitas Pelayanan, dan Citra Perguruan Tinggi
terhadap Keputusan Calon Mahasiswa dalam Memilih Perguruan Tinggi Swasta”. Hasil
penelitian tersebut menunjukkan bahwa reputasi, kualitas pelayanan, dan citra perguruan
tinggi berpengaruh positif terhadap keputusan calon mahasiswa dalam memilih perguruan
tinggi.

Meskipun telah banyak penelitian yang membahas faktor-faktor yang mempengaruhi
daya tarik perguruan tinggi, namun masih terdapat keterbatasan dalam penelitian tersebut.
Penelitian lain yang memfokuskan pada pengaruh media sosial terhadap daya tarik perguruan
tinggi adalah penelitian yang dilakukan oleh Anugerah et al. (2020) tentang "Pengaruh Media
Sosial terhadap Minat Mahasiswa dalam Memilih Perguruan Tinggi Swasta di Yogyakarta".
Hasil penelitian tersebut menunjukkan bahwa penggunaan media sosial oleh perguruan tinggi
berpengaruh positif terhadap minat calon mahasiswa dalam memilih perguruan tinggi
tersebut.

Pada dasarnya, media sosial adalah platform online yang memungkinkan pengguna
untuk berinteraksi, berbagi konten, dan terhubung dengan orang lain. Dalam konteks
perguruan tinggi, media sosial dapat digunakan sebagai alat pemasaran yang efektif untuk
mempromosikan diri dan meningkatkan daya tarik. Berdasarkan data dari Asosiasi Perguruan
Tinggi Swasta Indonesia (APTISI), penggunaan media sosial oleh perguruan tinggi swasta di
Indonesia meningkat tajam dari 7,9% pada tahun 2016 menjadi 24,6% pada tahun 2018.

Universitas Katolik Santo Thomas (UKST) merupakan salah satu perguruan tinggi
swasta yang terletak di kota Medan. UKST berdiri sejak tahun 1961 dan telah memiliki
reputasi yang baik di kota Medan. UKST memiliki visi untuk menjadi universitas yang
berkontribusi dalam pembangunan bangsa melalui pendidikan dan penelitian yang
berkualitas. Untuk mencapai visi tersebut, UKST berupaya untuk meningkatkan kualitas
pendidikan dan memperoleh banyak calon mahasiswa.

Dalam menghadapi persaingan perguruan tinggi, UKST harus memiliki daya tarik
yang tinggi untuk menarik minat calon mahasiswa. Daya tarik perguruan tinggi dapat
dipengaruhi oleh faktor-faktor seperti reputasi dan penggunaan pemasaran media sosial.
Reputasi perguruan tinggi dapat mempengaruhi persepsi masyarakat terhadap kualitas
pendidikan dan kepercayaan calon mahasiswa untuk memilih perguruan tinggi tersebut.
Penggunaan pemasaran media sosial juga dapat menjadi faktor penting dalam memperoleh
informasi mengenai perguruan tinggi. UKST telah menggunakan menggunakan media sosial
seperti Facebook, Instagram, Twitter, dan YouTube untuk mempromosikan diri mereka dan
meningkatkan daya tarik. Dalam hal ini, media sosial dapat membantu perguruan tinggi untuk
mencapai audiens yang lebih luas dan berinteraksi dengan mereka secara lebih efektif.

Dalam beberapa kasus, UKST juga menggunakan media sosial untuk memberikan
informasi tentang beasiswa, program studi, dan kegiatan akademik lainnya kepada calon
mahasiswa. Namun terkadang penggunaan media sosial oleh perguruan tinggi juga dapat
menimbulkan masalah. Salah satu masalah yang sering terjadi adalah informasi yang
disajikan di media sosial tidak sesuai dengan kenyataan di lapangan. Hal ini dapat
menimbulkan kekecewaan dan menurunkan citra perguruan tinggi swasta di mata
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masyarakat. Selain itu, penggunaan media sosial juga memerlukan strategi dan manajemen
yang baik agar dapat mempengaruhi calon mahasiswa dengan efektif.

Selain pemasaran media sosial, reputasi perguruan tinggi swasta juga sangat penting
dalam mempengaruhi calon mahasiswa dalam memilih perguruan tinggi. Reputasi perguruan
tinggi swasta dapat dipengaruhi oleh berbagai faktor seperti kualitas akademik, fasilitas,
program studi, dan pengalaman alumni dalam Kkarir mereka. Selain itu, reputasi perguruan
tinggi swasta juga dapat dipengaruhi oleh faktor-faktor lain seperti kredibilitas, kepercayaan
masyarakat, dan citra publik.

Kredibilitas perguruan tinggi swasta dapat dipengaruhi oleh kualifikasi dosen,
sertifikasi dan akreditasi program studi, serta pengalaman mahasiswa dalam berbagai
kompetisi dan kegiatan akademik. UKST yang memiliki kualitas akademik yang baik,
fasilitas yang memadai, dan program studi yang berkualitas, memiliki reputasi yang baik di
mata masyarakat. Reputasi UKST ini dapat menarik perhatian calon mahasiswa untuk
memilih perguruan tinggi.

Selain itu, pengalaman alumni dalam karir mereka juga dapat mempengaruhi
reputasi perguruan tinggi swasta. Alumni yang berhasil dalam karir mereka dapat membantu
meningkatkan citra perguruan tinggi dan memberikan kepercayaan kepada calon mahasiswa
untuk memilih perguruan tinggi tersebut. Oleh karena itu, banyak perguruan tinggi swasta di
kota Medan yang mengutamakan pengalaman dan prestasi alumni mereka dalam
mempromosikan diri.

Namun, reputasi perguruan tinggi swasta juga dapat dipengaruhi oleh faktor-faktor
negatif seperti kasus penipuan atau korupsi yang melibatkan pihak perguruan tinggi. Hal ini
dapat menurunkan citra perguruan tinggi dan mengurangi kepercayaan masyarakat terhadap
perguruan tinggi tersebut. Dalam konteks pengaruh reputasi dan pemasaran media sosial
terhadap daya saing UKST, penelitian ini bertujuan untuk mengetahui sejauh mana reputasi
dan penggunaan media sosial mempengaruhi daya tarik UKST. Penelitian ini diharapkan
dapat memberikan gambaran yang lebih jelas tentang pentingnya pemasaran media sosial dan
reputasi dalam mempengaruhi calon mahasiswa dalam memilih perguruan tinggi, serta
memberikan saran-saran yang dapat membantu perguruan tinggi swasta untuk meningkatkan
daya tarik mereka.

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Untuk mengetahui dan menganalisis reputasi berpengaruh terhadap daya saing
Universitas Katolik Santo Thomas Medan.

2. Untuk mengetahui dan menganalisis pemasaran media sosial berpengaruh terhadap daya
saing Universitas Katolik Santo Thomas Medan.

3. Untuk mengetahui dan menganalisis reputasi dan pemasaran media sosial secara simultan
berpengaruh terhadap daya saing Universitas Katolik Santo Thomas Medan.

METODE PENELITIAN

Metode yang digunakan pada penelitian ini adalah metode penelitian deskriptif
kuantitatif. Penelitian ini dilakukan di Universitas Katolik Santo Thomas Medan yang
beralamat di JI. Setia Budi No0.479, Tj. Sari, Kec. Medan Selayang, Kota Medan, Sumatera
Utara 20133. Waktu penelitian dilaksanakan pada Februari s/d April 2023. Populasi dalam
penelitian ini adalah seluruh mahasiswa aktif pada Tahun Ajaran 2022/2023 yang berjumlah
6.540 orang. Teknik dalam menetukan sampel pada penelitian ini menggunakan Propotionate
Stratified Random Sampling. Adapun untuk menentukan jumlah sampel (n) yang digunakan
adalah mengacu pada pendekatan Slovin. Dari hasil perhitungan jumlah sampel yang akan
digunakan pada penelitian ini berjumlah 98 responden. Skala pengukuran data pada
penelitian ini menggunakan skala Likert. Teknik pengumpulan data yang dilakukan pada
penelitian ini adalah (1) observasi, (2) kuesioner dan (3) dokumentasi.
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Teknik analisis data yang digunakan penulis dalam melakukan penelitian adalah
sebagai berikut :
a) Uji Instrument terdiri dari (1) uji validitas dan (2) uji reliabilitas.
b) Uji Asumsi Klasik terdiri dari (1) uji normalitas, (2) uji multikoliniearitas, dan (3) uji
heterokedastisitas.
c) Analisis regresi linier berganda.
d) Uji hipotesis terdiri dari (1) uji parsial (uji t) dan (2) uji simultan (uji F).
e) Uji koefisien determinasi (R?)

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
Uji Instrumen
a. Uji Validitas

Uji validitas dalam penelitian ini menggunakan taraf signifikan 5%, dengan jumlah
responden 30 sehingga diperoleh riper 0,361 untuk itu jika rhiung < dari reaver , maka item
instrument tidak valid. Dan jika rniung™> dari raper maka item instrument tersebut valid. rhiwng
dari semua item instrumen hasilnya adalah lebih besar dari rwnel pada tingkat kesalahan 5%
dan tingkat kepercayaan 95% untuk 30 responden yaitu 0,361. Dengan demikian, item-item
instrument pada kuesioner ini hasilnya valid, dan item kuesioner yang valid dapat dijadikan
instrument bagi penelitian selanjutnya.

b. Uji Reliabilitas

Berdasarkan nilai Cronbach’s Alpha dari 28 item instrument yang dilakukan pada 30
responden adalah sebesar 0,975. Apabila nilai Cronbach’s Alpha lebih kecil dari 0,6 maka
termasuk ke dalam tingkat yang realibilitasnya kurang baik. Nilai di atas 0,7 sampai 0,8
dalam tingkat reliabilitas dapat diterima, dan nilai di atas 0,8 tingkat reliabilitasnya baik.
Dengan demikian, uji reliabilitas dari keseluruhan item instrument yaitu 28 item pertanyaan
pada kuesioner sudah dikatan reliabel, karena nilai Cronbach’s Alpha tersebut sebesar 0,975
lebih besar dari 0,6 atau 0,975> 0,6.
Uji Asumsi Klasik
a. Uji Normalitas

Peneliti melakukan uji normalitas dengan menggunakan metode analisis grafik
histogram. Data yang terdistribusi normal akan mengikuti pola distribusi normal di mana
bentuk grafiknya mengikuti bentuk lonceng. Hasil pengujian normalitas dengan metode
grafik histogram adalah sebagai berikut :

Histogram
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Gambar 1 Hasil Uji Normalitas Grafik Histogram
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Berdasarkan gambar diatas dapat disimpulkan bahwa variabel dalam penelitian ini
telah memenuhi syarat normalitas data hal tersebut dapat dilihat dari bentuk grafik yang
mengikuti bentuk lonceng.

Selain uji normalitas menggunakananalisis grafik histogram, peneliti juga
menggunakan analisis grafik P-P Plot. Hasil pengujian normalitas dengan metode grafik P-P
Plot adalah sebagai berikut:

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
Dependent Wariable: Daya Saing
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Gambar 2 Hasil Uji Normalitas P-P-Plot

Hasil dari gambar di atas dapat dilihat bahwa grafik P-P Plot titik-titik menyebar
mengikuti dan mendekati garis diagonal.Sehingga dapat disimpulkan residual telah
berdistribusi normal.

Selain uji normalitas menggunakananalisis grafik histogram dan grafik P-P Plot,
Peneliti  juga menggunakan uji Kolmogorov-Sminornov dengan melihat tingkat
signifikansinya. Distribusi data penelitian dinyatakan normal jika nilai probabilitas (sig) >
0,05. Model regresi yang baik adalah model yang memiliki residual berdistribusi normal.
Hasil uji normalitas dengan uji Kolmogorov-Sminornov adalah sebagai berikut:

Tabel 1 Hasil Uji Normalitas Kolmogorov-Sminornov
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized Residual

N 98
Normal Parametersa® Mean .0000000
Std. Deviation 1.52191945
Most Extreme Differences Absolute .058
Positive 031
Negative -.058
Test Statistic .058
Asymp. Sig. (2-tailed) .200¢4

a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
c. Lilliefors Significance Correction.
d. This is a lower bound of the true significance.
Sumber : Hasil Olah Data Primer, 2023
Berdasarkan tabel diatas, maka diketahui bahwa nilai signifikansi 0,064 lebih besar
dari 0,05 atau 0,200 > 0,05. Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa data yang diuji
berdistribusi normal.
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b. Uji Multikoliniearitas

Gejala multikolineritas bisa dilihat melalui cuutof yang meliputi nilai Tolerance dan
nilai Variance Inflation Factor (VIF). Gejala ini ditemukan apabila nilai Tolerance > 0,01
atau sama dengan VIF < 10. Hasil pengujian multikolinieritas adalah sebagai berikut:

Tabel 2 Hasil Uji Multikoliniearitas
Coefficients?
Collinearity Statistics
Model Tolerance VIF
1 Reputasi 213 4.692
Pemasaran Media Sosial 213 4.692

a. Dependent Variable: Daya Saing
Sumber: Hasil Olah Data Primer, 2023

Dari hasil perhitungan, didapatkan nilai tolerance pada masing-masing persamaan
lebih besar dari 0,1 dan nilai VIF kurang dari 10. Nilai tolerance untuk variabel Reputasi (X1)
dan Pemasaran Media Sosial (X>) adalah 0,213 lebih besar dari 0,10. Sedangkan untuk nilai
Variance Inflation Factor (VIF) untuk variabel Reputasi (X1) dan Pemasaran Media Sosial
(X2) adalah 4,692 lebih kecil dari 10. Jadi dapat disimpulkan pada model regresi tidak
mengandung multikolinieritas. Artinya bahwa variabel bebas tidak saling mempengaruhi.

c. Uji Heterokedastisitas

Penelitian ini uji heteroskedatisitas dilakukan dengan analisis grafik plot antar nilai
prediksi variabel terikat (ZPRED) dengan residualnya (SRESID). Hasil pengujian
heteroskedastisitas dengan grafik plot adalah sebagai berikut:

Scatterplot
Dependent Variable: Daya Saing

Regression Standardized Predicted Value
i
o}
0
0

Regression Studentized Residual

Gambar 3 Hasil Uji Heterokedastisitas Scatterplot

Berdasarkan grafik diatas dapat dilihat bahwa titik-titik yang ada tidak membentuk
pola yang teratur.Titik-titik dalam grafik tersebar secara acak (tidak membentuk pola).
Sehingga dapat disimpulkan bahwa data dalam penelitian ini tidak terjadi heteroskedastisitas.
Analisis Regresi Linier Berganda

Analisis regresi linear berganda digunakan untuk mengetahui pengaruh Reputasi dan
Pemasaran Media Sosial terhadap Daya Saing Universitas Katolik Santo Thomas Medan.
Hasil analisis tersebut adalah sebagai berikut:
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Tabel 3 Hasil Analisis Reresi Linier Berganda
Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients =~ Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) -1.959 2.019 -971 334
Reputasi .860 .087 124 9.896 .000
Pemasaran Media Sosial 223 .068 240 3.283 .001

a. Dependent Variable: Daya Saing
Sumber: Hasil Olah Data, 2023

Berdasarkan hasil perhitungan pada tabel diatas, maka dapat diperoleh persamaan
regresi sebagai berikut :
Y = a +bX; + bX;
Y =-1,959+ 0,860X; + 0,223X;
Dari persamaan diatas, maka koefisien regresi dapat diartikan sebagai berikut :

1) Nilai constan (a) = -1,959 berarti apabila reputasi dan pemasaran media sosial bernilai
konstan, maka daya saing adalah sebesar -1,959.

2) Nilai bX1 = 0,860 berarti bahwa apabila reputasi mengalami peningkatan satu satuan atau
1% maka akan menyebabkan kenaikan terhadap daya saing sebesar 0,860, jika variabel
lain dianggap konstan.

3) Nilai bX2 = 0,223 berarti bahwa apabila pemasaran media sosial mengalami peningkatan
satu satuan atau 1% maka akan menyebabkan kenaikan terhadap daya saing sebesar
0,223, jika variabel lain dianggap konstan.

4)

Uji Hipotesis

a. Uji Parsial (Uji t)

Uji parsial (Uji t) dilakukan untuk mengetahui pengaruh variabel independen (X)
secara parsial terhadap variabel dependen (). Hasil analisis sebagai berikut :
Tabel 4 Hasil Uji Parsial (Uji t)

Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta T Sig.
1 (Constant) -1.959 2.019 -971 334
Reputasi .860 .087 124 9.896 .000
Pemasaran Media Sosial 223 .068 240 3.283 .001

a. Dependent Variable: Daya Saing
Sumber: Hasil Olah Data Primer, 2023
Berdasarkan hasil uji t dapat dilihat bahwa :

1. Nilai thitung Variabel Reputasi adalah 9,896 dan twner bernilai 1,98525 sehingga thitung > travel
(9,896 > 1,98525) dan nilai signifikan (sig.) 0,000 < 0,05 sehingga dapat disimpulkan
bahwa variabel Reputasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap Daya Saing
Universitas Katolik Santo Thomas Medan.

2. Nilai thiwng variabel Pemasaran Media Sosial adalah 3,283 dan twner bernilai 1,98525
sehingga thitung > tiabel (4,589 > 1,98525) dan nilai signifikan (sig.) 0,001 < 0,05 sehingga
dapat disimpulkan bahwa variabel Pemasaran Media Sosial berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Daya Saing Universitas Katolik Santo Thomas Medan
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b. Uji Simultan (Uji F)
Uji F dilakukan untuk menguji signifikansi pengaruh variabel X terhadap Y secara
simultan. Hasil uji simultan (Uji F) adalah sebagai berikut:
Tabel 5 Hasil Uji Simultan (Uji F)

ANOVA:
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 1845.733 2 922.866 390.218 .000p
Residual 224.675 95 2.365
Total 2070.408 97

a. Dependent Variable: Daya Saing
b. Predictors: (Constant), Pemasaran Media Sosial, Reputasi
Sumber: Hasil Olah Data Primer, 2023

Berdasarkan tabel diatas dapat dilihat nilai Sig. sebesar 0,000 lebih kecil dari 0,05
atau 0,000 < 0,05, maka dapat disimpulkan bahwa Reputasi dan Pemasaran Media Sosial
secara simultan berpengaruh terhadap Daya Saing. Apabila dilihat berdasarkan perbandingan
nilai Fnitung dengan Franer dengan tingkat signifikan 5% menggunakan rumus Franer = dfl = k-1,
df2=n-k di dapatkan rumus (k;n-k), maka menghasilkan angka (2; 95). Berdasarkan nilai Fapel
(2;95) adalah 3,09. Sehingga dapat disimpulkan Fnitung lebih besar dari Faper atau
390,218>3,00.

Uji Koefisien Determinasi (R?)

Pengujian koefisien determinasi (R?) digunakan untuk mengukur proporsi atau
persentase atas persentase kemampuan model dalam menerangkan variabel terikat.Koefisien
determinasi berkisar antar nol sampai satu (0<R?<1). Jika R? semakin besar (mendekati satu),
maka dapat dikatakan bahwa pengaruh variabel bebas (X) adalah besar terhadap variabel
terikat (). Hal ini model yang digunakan semakin kuat menerangkan pengaruh variabel
bebas terhadap variabel terikat dan demikian sebaliknya. Adapun hasil dari perhitungan uji
koefisien determinansi (R?) dapat dilihat pada tabel berikut:

Tabel 6 Hasil Uji Koefisien Determinasi (R?)
Model Summary®
Std. Error of the

Model R R Square Adjusted R Square Estimate
1 9442 891 .889 1.538
a. Predictors: (Constant), Pemasaran Media Sosial, Reputasi
b. Dependent Variable: Daya Saing
Sumber : Hasil Olah Data Primer, 2023

Dari tabel diatas dapat dilihat nilai koefisien determinasi (R?) adalah 0,891 atau
89,10% yang berarti bahwa variabel Reputasi dan Pemasaran Media Sosial secara bersama-
sama berpengaruh terhadap variabel Daya Saing sebesar 89,10%. Hal ini dapat diartikan
bahwa 10,90% dipengaruhi oleh variabel lain diluar persamaan variabel yang tidak diteliti.

KESIMPULAN
Berdasarkan dari hasil analisis data dan pembahasan yang telah dilakukan maka
terdapat beberapa kesimpulan :
1. Berdasarkan Uji Parsial (Uji t) Reputasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap
terhadap Daya Saing Universitas Katolik Santo Thomas Medan.
2. Berdasarkan Uji Parsial (Uji t) Pemasaran Media Sosial berpengaruh positif dan
signifikan terhadap terhadap Daya Saing Universitas Katolik Santo Thomas Medan.
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3. Berdasarkan Uji Simultan (Uji F) Reputasi dan Pemsaran Media Sosial secara simultan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Daya Saing Universitas Katolik Santo
Thomas Medan.
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