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Abstrak

Rekam Medis Elektronik (RME) di RSUP Dr. Kariadi sudah digunakan mulai tahun 2019. Seiring
perkembangan teknologi dan meningkatnya penggunaan aplikasi RME, mengakibatkan munculnya keluhan
maupun usulan dari user, untuk mengupdate aplikasi RME agar lebih baik lagi kedepannya. Namun saat ini
belum ada sistem informasi untuk mengakomodir permasalahan tersebut. Dari permasalahan tersebut
dilakukanlah sebuah penelitian guna membuat suatu sistem informasi dengan tujuan agar user dapat
mendokumentasikan serta mengelola proses update RME melalui sistem informasi yang disediakan.
Penelitian ini menggunakan metode pengembangan sistem waterfall, dengan sistem analisisnya dalam
bentuk wawancara dan studi pustaka. Sedangkan untuk perancangan sistem atau bahasa pemodelannya
menggunakan UML, dan bahasa pemrogramannya menggunakan PHP serta MySql sebagai penyimpanan /
databasenya. Dari penelitian yang dilakukan ini kemudian dihasilkan suatu sistem informasi yang dapat
mendokumentasikan setiap keluhan maupun usulan dari user, serta monitoring untuk setiap tindak lanjut
terkait terkait update aplikasi RME.

Katakunci : Pengelolaan Update RME, Waterfall, UML.

Abstract

Electronic Medical Records (RME) at Dr. Kariadi Central Hospital have been used since 2019. As
technology develops and the use of RME applications increases, it has resulted in complaints and
suggestions from users, to update the RME application to make it better in the future. But currently there is
no information system to accommodate these problems. From these problems, a study was conducted to
create an information system with the aim that users can document and manage the RME update process
through the information system provided. This research uses the waterfall system development method, with
the analysis system in the form of interviews and literature studies. As for the system design or modeling
language using UML, and the programming language using PHP and MySql as storage / database. From
the research conducted, an information system was produced that can document any complaints or
suggestions from users, as well as monitoring for any related follow-up related to the RME application
update.

Keywords : RME Update Management, Waterfall, UML.
1. PENDAHULUAN

Rekam medis Elektronik (RME) merupakan pencatatan atau pendokumentasian rekam medis pasien
secara komputerisasi oleh Profesional Pemberi Asuhan (PPA) dimana didalamnya terdapat riwayat
pemeriksaan kesehatan pasien, seperti riwayat alergi, pencatatan pelayanan medis yang dilakukan oleh
dokter ke pasien, pemeriksaan penunjang (laboratorium dan radiologi), order obat, pemeriksaan asuhan
keperawatan, dan sebagainya.

RSUP Dr. Kariadi Semarang sudah menerapkan Rekam Medis Elektronik sejak tahun 2019 yang
dikembangkan sendiri oleh Tim Pengembang RME dan telah digunakan pada unit pelayanan Rawat Inap,
Rawat Jalan dan Rawat Darurat. Pengguna RME diantaranya adalah Tenaga Medis yang terdiri dari dokter
dan dokter gigi, serta PPA (Profesional Pemberi Asuhan) terdiri dari dokter, perawat, bidan, ahli gizi,
apoteker, psikolog klinis, fisioterapis, dsb. Perkembangan aplikasi RME begitu dinamis, dimana berbanding
lurus dengan penggunaanya. Semakin sering digunakan, semakin banyak masukan/usulan terkait aplikasi
tesebut agar menjadi lebih baik.

Selama ini bila ada keluhan / usulan terkait perkembangan aplikasi RME, user menyampaikannya
melalui petugas di masing-masing unit pelayanan, yang kemudian oleh petugas unit pelayanan akan
diteruskan kepada sekretaris Tim Pengembang RME melalui telepon ataupun WAgroup untuk di catat dan
didiskusikan dalam rapat tim. Bila usulan di acc oleh Ka. Tim Pengembang RME maka akan di tindak lanjuti
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oleh programmer untuk diupdate aplikasinya sesuai usulan.

Tujuan penelitian ini diharapkan dapat memecahkan permasalahan terkait pencatatan update aplikasi

RME. Dimana dengan dibuatnya aplikasi ini, user dapat memberikan masukan terkait RME langsung
diapliksi tersebut. Selain itu Tim Pengembang RME juga dapat memonitor masukan dari user melalui
aplikasi tersebut.

2. METODE PENELITIAN

Metode penelitian yang digunakan dalam Pengelolaan Update RME ini meliputi beberapa hal, sebagai
berikut :

2.1

2.2

2.3

3.1

Objek Penelitian
Objek dari penelitian berikut dilakukan di Instalasi SIMRS RSUP Dr. Kariadi Semarang.
Metode Pengumpulan Data

a. Wawancara : Mengumpulkan data dan informasi dengan cara mewawancarai pengguna / user
terkait dan pegawai Instalasi SIMRS yang merupakan bagian dari Tim Pengembang RME
RSUP Dr. Kariadi Semarang.

b. Studi Pustaka : Sudi Pustaka diperoleh dari pengumpulan data dengan cara mencari dan
mempelajari berbagai sumber tertulis berupa laporan, notulen rapat, jurnal, maupun dokumen
lain yang relevan.

Metode Pengembangan Sistem

Metode Pengembangan sistem yang dibuat penulis dalam menyusun tugas akhir ini, menggunakan
metode waterfall, denngan tahapan sebagai berikut :

a. Analisa Kebutuhan

Pada tahapan ini penulis melakukan analisa dan pengumpulan data seperti wawancara dan studi

pustaka yang berkaitan dengan sistem yang akan dibuat, untuk mengetahui sistem yang diharapkan

oleh user dan Tim Pengembang RME RSUP Dr. Kariadi Semarang.
b. Desain Sistem

Pada tahapan ini penulis memberikan gambaran tentang desain atau antarmuka dari sistem

informasi update aplikasi RME yang akan dibangun, sebelum melakukan pembuatan kode

program. Desain atau antarmuka ini diharapkan dapat membantu penentuan perangkat keras yang
dibutuhkan.
c. Penulisan Kode Program

Pengkodingan ini dilakukan untuk menerjemahkan bahasa prmrograman yang dapat dikenalioleh

komputer untuk menghasilkan suatu desain yang dapat dimengrti oleh pengguna. Bahasa

pemrogramannya menggunakan PHP, dan Mysql sebagai pengelolaan databasenya.
d. Pengujian Program

Sebelum aplikasi ini digunakan oleh pengguna, harus dilakukan pengujian program untuk

mengetahui apakah ada error sistem saat menjalankan programnya. Sehingga akan didapatkan

suatu kelemahan yang dapat diperbaiki sebelum digunkan keseluruhan oleh pengguna dilapangan.
e. Pemeliharaan

Tahapan akhir ini dilakukan setelah pengguna sudah dapat mengoperasionalkan aplikasi yang telah

dibuat, namun dalam berjalannya waktu dan seringnya penggunaan aplikasi ini, maka dibutuhkan

pemeliharaan sistem supaya kestabilan performa update teknologi suatu aplikasi berjalan dengan
baik

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

Analisa Sistem Lama

Tahapan pencatatan yang dilakukan dalam menerima keluhan / usulan dari user RME terkait

perkembangan aplikasi RME masih dilakukan secara manual dan belum adanya sistem yang dapat

mengakomodir hal tersebut. Adapun alur yang berjalan saat ini adalah :

a. Selama ini bila ada masukan terkait perkembangan aplikasi RME, user menyampaikannya melalui
petugas di masing-masing unit pelayanan.

b. Petugas unit pelayanan akan meneruskan kepada sekretaris Tim Pengembang RME melalui telepon
ataupun WA Group.

c. Sekretaris Tim Pengembang RME Mencatat masukan dari user kedalam spreadsheet.

Hasil masukkan dari user didiskusikan dalam rapat tim. Bila usulan di acc oleh Ka. Tim

e
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Pengembang RME maka akan di tindak lanjuti oleh programmer untuk diupdate aplikasinya sesuai
usulan.

3.2 Rancangan Sistem
Rancangan sistem informasi pengelolaan update RME ini menggunakan bahasa pemodelan UML.
3.21 Use Case Diagram
Terdapat lima aktor dengan penjelasan sebagai berikut :

a. Administrator : memiliki hak dalam pembuatan akses untuk login masing — masing user dan
dapat mengakses semua menu pada aplikasi ini.

b. User RME : memiliki hak dalam pengsisian Form Input Update RME. Adapun kolom
isiannya terdiri Pokok Masalah, Penjelasan Masalah, Upload Gambar. User tidak
diperkenankan untuk ubah maupun hapus inputan, bila ada kesalahan user dapat melakukan
inputan ulang. Selain itu user juga dapat mengakses Laporan.

c. Sekretaris Tim Pengembang RME : memiliki hak dalam pengsisian kolom RTL. Skretaris
dapat mengisi dan mengubah kolom isian RTL. Serta mengakses Laporan.

d. Ka. Tim Pengembang RME : memiliki hak approval dengan mengisi kolom Approval, Tahun
Pengerjaan dan Keterangan. Ka.Tim dapat mengisi dan mengubah kolom kolom isian tersebut.
Serta mengakses Laporan.

e. Programmer : memiliki hak dalam pengisian kolom isian progress RTL. Programmer dapat
mengisi dan mengubah kolom tersebut. Serta mengakses Laporan.

Use case diagram pada Sl Pengelolaan Update RME RSUP DR. KARIADI dapat dilihat pada gambar

dibawah ini:
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Gambar 1 Use Case Diagram Sistem Informasi Pengelolaan update RME

3.2.2 Activity Diagram
a. Activity Diagram Login
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Menjelaskan terkait urutan aktivitas user (Administrator, User RME, Sekretaris, Ka.Tim
Pengembang RME, Programmer SIMRS) melakukan login ke aplikasi dengan cara
mengisikan username dan password kemudian klik tombol login.

User Sistem
-.'.'
Oy Menamoilkan Form.
L Pilih menu login /J'——{:. 3e"amf;g‘ii" F°”'”/ -
!’FnaSukkan USernam}' _;-.1/\"alida5i Username\
\ Password | dan Password
S / M S
|"/\"alidasi Usemame\l
dan Password
" * S
fidak
ya

| Menampilkan
| halaman dashboard |
M A

®

Gambar 2 Activity Diagram Login

b. Activity Diagram Tambah User
Menjelaskan terkait urutan aktivitas user (Administrator) yang melakukan proses
penambahan username dengan mengisikan kolom isian nama, username, password, dan level
kemudian klik simpan.

User Sistem

ﬁdenampi\kan Suth

(" Pilin menu kelola | . han -
— = menu Registrasi dan

R EET \_ ListUser /
./’ PFilih menu “\. S ./I:u'lenampilkan Fom’]\
\ Registrasi ) \ Registrasi )/

A D

| Menampilkan pesan |
isi data yang kurang

N
J

( Meng\;i Form ) 4
| Registasi | —:1\ Validasi data

[ 1
4 ™ X

| KikDatar |
A, _/

\ /

|’/Memrimpan data ‘

\_ registrasi J

1

I@I

Gambar 3 Activity Diagram Tambah User

c. Activity Diagram Input Form Tambah Data Keluhan RME
Menjelaskan terkait urutan aktivitas user (User RME) yang melakukan proses penambahan
keluhan RME dengan mengisikan kolom isian pokok masalah, detail masalah da upload
gambar kemudian klik simpan untuk menyimpan datanya.
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Gambar 4 Activity Diagram Input Form Keluhan RME

d. Activity Diagram Input Form Approval
Menjelaskan terkait urutan aktivitas user (Ka.Tim Pengembang RME) yang melakukan
proses approval dengan mengisikan form approval, tahun dikerjakan, keterangan kemudian
klik simpan untuk menyimpan datanya.
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\‘ Keluhan RME ./
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./F'ilih menu Tracking\.

——
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e
N
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| Menampilkan pesan |
isi data yang kurang/

~

Gambar 5 Activity Diagram Input Form Approval

e. Activity Diagram Lihat Laporan

Menjelaskan terkait aktivitas seluruh user (Administrator,

User RME, Sekretaris Tim

Pengembang RME, Ka. Tim Pengembang RME, dan Programer SIMRS) yang melakukan

proses lihat pelaporan keluhan rme.
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Gambar 6 Activity Diagram Lihat Laporan

3.2.3  Squence Diagram
a. Squence Diagram Login

Menjelaskan tentang urutan diagram dari user (Administrator, User RME, Sekretaris,

Ka.Tim Pengembang RME, Programmer) saat melakukan login ke aplikasi dengan cara
mengisikan username dan password.

%i@Og@

Admieisior | User FME| Halaman Login Proses
Setretarss /Kt | Programmer SMAS Validasi User

Menu
Utama

Piih Halaman Login : gel

4 usemame
Masukkan password
Username I |

dan Password H

Vakdasi

] oot user

Username dan > »]
Password salzh | Menampilkan ;

] ? halaman

utama user

Gambar 7 Squence Diagram Login
b. Squence Diagram Tambah User / Registrasi

Menjelaskan terkait urutan diagram dari user (Administrator) yang melakukan proses
penambahan username
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Gambar 8 Squence Diagram Tambah User

c. Squence Diagram Input Form Keluhan RME
Menjelaskan urutan diagram user (User RME) yang melakukan proses penambahan keluhan

Sequence Diagram
Daftar Kelunan RME,
Menu Tracking Menu Daftar Menu Tamban Proses masalah_rme
User RME Keluhan RME
Keluhan RME Kelunan Data Keluhan RME
E .
Piih Menu Daftar i
Keluhan RME
Piih Menu -
Tambah Data input
Keluhan RME pokok_masalah
input
detai_masalah
upload gambar
gambar
ik daftar
prases smpan
‘simpan data
(- T
Menampikan halaman
Daflar Keluhan |
o

Gambar 9 Squence Diagram Input Keluhan RME

3.2.4 Class Diagram
Berikut Gambaran terkait Class Diagram dari Sistem Informasi Pengelolaan Update RME.
Dimana terdiri dari dua class, yakni class user dan class masalah rme.

User

nip {(PK}: int

nama : varchar
username : varchar
password : varchar

level : varchar

g1 livesat g

1

masalah_rme

id (PK) : int
nama_pengentri : varchar

tgl_entri : varchar

+tampil
+tambah
+upah
+hapus

pokok_masalah : varchar
penjelasan_masalah : varchar
gambat : varchar

rtl : varchar

approval

tahun_ikerjakan : varchar
keterangan : varchar

progres_rHl : varchar

+tampil
~+tambah
+ubah
+hapus

Gambar 10 Class Diagram Class Diagram dari Sistem Informasi
Pengelolaan Update RME

3.3 Implementasi Sistem

a.

Implementasi Tampilan Tambah User / Registrasi

Halaman ini digunakan oleh administrator untuk meregistrasi / membuatkan username baru agar
user dapat mengakses aplikasi Pengelolaan Update Aplikasi RME. Pada bagian sebelah Kkiri
(Managemen User) pilih menu Kelola User kemudian pilih Sub Menu Registrasi. Berikut tampilan
antarmukanya:
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Halaman Registrasi / Pembuatan User Baru
PENGELOLAAN KELUHAN RME

Form Registrasi User

NIP/NIK Pegawai an NIP Peg
MANAGEMEN USER
Nama Lengkap

Username
Password

Kenfirmasi Password

Level Pengguna

|Daftar

Gambar 14 Implementasi Tampilan Tambah User / Registrasi
b. Implementasi Tampilan Halaman Utama
Halaman ini menampilkan seluruh tampilan utama dari sebuah aplikasi dimana setiap user memiliki
hak akses menu yang berbeda — beda sesuai level / role nya masing — masing. Berikut tampilan
antarmukanya:

C @ O D focalost (I DL hEDOC A

e

meonewee —— Sistem Informasi Pengelolaan Update Aplikasi RME

MANAGEMEN USER

Y KelolsUse asukkan Bapak lbu tert kasi R sat dibutuhkan guna menjadikan af

Gambar 15 Implementasi Tampilan Halaman Utama

c. Implementasi Tampilan Laporan Keluhan RME
Menampilkan halaman yang berisikan isian dari setiap menu yang ada pada aplikasi ini dalam
bentuk laporan. Pada bagian sebelah kiri (Pengelolaan Keluhan RME) pilih menu Laporan
kemudian pilih Sub Menu Pelaporan Keluhan RME. Berikut tampilan antarmukanya:

Laparan Keluhan RME

Show 10~ entries Search
Nama Tanggal Link Agproval Tahun Progress
No®  Pengeniri Entri Pokok Masalah  Penjelasan Masalah Gambar | Rencana Tindak Lanjut Katim RME Dikerjakan Keterangan  SIMRS
1 Nova Oktaian 3 Notif Supenisi/ = em Gan pastican bila supervisidan  ACCDikerizkan 2024 Prinritas Proses
Hadinata Verifkasi belum — udah lengtap. maka waring Bulan Februari Dikerjakan
lengtap supes ifikasi belum lenghap tidak
muncul lagi
Emir Abqory 260103 Terapis Gig dan BIE  tambahkan kan mappingns untuk user ACCDikerjgkan 2024 Ao Proses
Zeezan Hadinata Mulut - dengan profesi Terapis Gigi dan Mulut Bulan Februari Dikerjakan
3 Emrabqoy 0040143 Kardex Waring pada tanda mata di ardex Sesuaikan warning tandz mata pada kardex  ACCDikerigian 2024 A Proses
TeezanHadinats | 103046 masih belum sesuzi seprti yang dielssken pads gambar Bulan Januar Dikerjskan
Showing 1 ta3 of 3entries Previous I

Gambar 16 Implementasi Tampilan Laporan Keluhan RME

35 Pengujian Sistem

Sistem informasi Pengelolaan Update RME RSUP Dr. Kariadi ini memiliki beberapa tampilan antarmuka.
Tampilan antarmuka yang dimaksuda adalah tampilan yang digunakan oleh pengguna sistem informasi ini.
Pengguna sistem informasi ini diantaranya Administrator, User RME, Sekretaris Tim Pengembang RME,
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Ka.Tim Pengembang RME, dan Programmer SIMRS dimana pengguna sistem informasi ini memiliki akses
menu yang berbeda — beda. Dengan dibuatnya aplikasi ini, maka diperlukan adanya pengujian sistem agar
dapat diketahui apakah sistem informasi yang dibuat dapat berfungsi dan berjalan sesuai dengan yang telah
direncanakan sebelumnya. Berikut beberapa hasil pengujian yang telah dilakukan :

Tabel 3 Pengujian sistem oleh Administrator

No Menu Langkah ;zz:;)ir;% Respon Dari Sistem Keterangan
1 | Menu o Akses URL e Menampilkan e Berhasil Sistem
Login aplikasi halaman loggin Menampilkan berfungsi
e Masukkan e login sesuai halaman loggin normal /
Username username o User Berhasil login sesuai
Password password yang sesuai username
terdaftar password yang
terdaftar
2 | Halaman | Loggin sesuai hak | Akan Tampil Tampil halaman Sistem
Utama akses halaman utamasesuai menu berfungsi
menggunakan utamasesuai menu | masing — masing hak normal /
username masing — masing akses sesuai
password hak akses
3 | Daftar o Klik menu e Akan tampil e Berhasil menampilkan | Sistem
Keluhan Tracking daftar data daftar data keluhan berfungsi
RME Keluhan RME keluhan RME RME normal /
kemudian klik o Akan e Berhasil sesuai
Sub menu Daftar menampilkan Menampilkan kolom
Keluhan RME kolom isian yang isian yang harus diisi
e Pilih Tambah harus diisi e Tombol simpan
Data Keluhan e Tombol simpan berfungsi dan dapat
RME dan isi berfungsi dan menyimpan hasil
kolom isian dapat menyimpan inputan
¢ Klik Simpan hasil inputan
untuk
menyimpan
4 | Rencana | e Klik menu o Akan tampil e Berhasil menampilkan | Sistem
Tindak Tracking daftar data daftar data Rencana berfungsi
Lanjut Keluhan RME keluhan RME Tindak Lanjut normal /
kemudian klik e Akan ¢ Berhasil sesuai
Sub menu menampilkan Menampilkan kolom
Rencana Tindak kolom isian yang isian yang harus diisi
Lanjut harus diisi e Tombol simpan
¢ Pilih ISI RTL e Tombol simpan berfungsi dan dapat
¢ Klik Simpan berfungsi dan menyimpan hasil
Data untuk dapat menyimpan inputan
menyimpan hasil inputan
5 | Approval | e Klik menu e Akan tampil e Berhasil menampilkan | Sistem
Katim Tracking daftar data daftar data Approval | berfungsi
RME Keluhan RME Approval Ka.Tim Ka.Tim Pengembang | normal /
kemudian klik Pengembang RME sesuai
Sub menu RME e Berhasil
Approval Ka. e Akan Menampilkan kolom
Tim RME menampilkan isian yang harus diisi
e Pilih Lakukan kolom isian yang | e Tombol simpan
Approval harus diisi berfungsi dan dapat
o Klik Simpan e Tombol simpan menyimpan hasil
Data untuk berfungsi dan inputan
menyimpan dapat menyimpan
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No Menu Langkah ;ﬁ?:;)ig% Respon Dari Sistem Keterangan
hasil inputan
6 | Progres e Klik menu e Akan tampil e Berhasil menampilkan | Sistem
SIMRS Tracking daftar data daftar data Progres berfungsi
Keluhan RME Progres SIMRS SIMRS normal /
kemudian klik Pengembang e Berhasil sesuai
Sub menu RME Menampilkan kolom
Progres SIMRS | e Akan isian yang harus diisi
o Pilih Lakukan menampilkan e Tombol simpan
Progres RTL kolom isian yang berfungsi dan dapat
¢ Klik Simpan harus diisi menyimpan hasil
Data untuk e Tombol simpan inputan
menyimpan berfungsi dan
dapat menyimpan
hasil inputan
7 | Laporan | e Klik menu e Akan tampil e Berhasil menampilkan | Sistem
Laporan, daftar Laporan data Laporan Keluhan | berfungsi
kemudian pilih Keluhan RME RME normal /
sub menu e Akan ¢ Berhasil menampilkan sesuai
Pelaporan menampilkan kolom isian yang
Keluhan RME kolom isian yang dapat diubah,

e Dikolom aksi
pilih Ubah data

e Dikolom aksi
pilih Hapus data

dapat diubah, kemudian bila di klik
kemudian bila di simpan akan berhasil
klik simpan akan simpan
berhasil simpan Tombol hapus data
e Tombol hapus berfungsi dan dapat
data berfungsi menghapus data.
dan dapat
menghapus data.
Akan tampil daftar

8 | Registrasi | Klik menu Kelola Berhasil menampilkan Sistem

User, kemudian isian / Form daftar isian / Form berfungsi
pilih sub menu Registrasi User Registrasi User ketika normal /
Registrsi ketika diklik diklik tombol daftar sesuai
tombol daftar maka | maka berhasil
berhasil menyimpan data
menyimpan data
9 | Menu Klik menu Log Keluar dari sistem / | Berhasil keluar dari Sistem
Log Out | out aplikasi sistem / aplikasi berfungsi
normal /
sesuai

4. KESIMPULAN

Berdasarkan perancangan, implementasi, pembahasan, dan pengujian sistem informasi Update RME
RSUP Dr. Kariadi berbasis Web yang telah dibuat dan dijelaskan dipembahasan sebelumnya, maka penulis
dapat mengambil kesimpulan bahwa :

1. Sistem informasi yang telah dibangun dapat mendokumentasikan keluhan / usulan terkait update RME,

dengan menghasilkan beberapa menu diantaranya :

a. Menu dashboard.

b. Menu Tracking keluhan RME terdiri dari sub menu Daftar Keluhan RME, menu Rencana Tindak
Lanjut, menu Approval Katim RME dan menu Progres SIMRS.

c. Menu Laporan yang berisikan Pelaporan Keluhan RME

d. Menu Kelola User yang terdiri dari sub menu Registrasi dan List User.

2. Sistem informasi dapat diakses oleh lima level user dengan hak akses yang berbeda — beda. Lima level

user tersebut diantaranya Administrator, User RME (pengguna RME baik itu Dokter, Perawat, maupun
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PPA lainnya), Sekretaris Tim Pengembang RME, Ka.Tim Pengembang RME dan Programmer SIMRS.

. Setiap level user memiliki menu pelaporan yang dapat memudahkan user untuk memonitoring

perkembangan usulan update aplikasi RME. Mulai dari proses usulan update aplikasi sampai kepada
tindak lanjut dan waktu / rencana pengerjaan usulan tersebut.

. Perancangan antar muka untuk sistem informasi ini dibuat semudah dan semenarik mungkin, supaya

memudahkan user dan penggunaan sistem informasi ini.
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