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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk mengukur tingkat kemudahan penggunaan aplikasi Threads
menggunakan Skala Usability Sistem (SUS). Aplikasi Threads merupakan platform komunikasi yang
baru dan semakin populer, namun belum banyak dievaluasi dari segi kemudahan penggunaannya.
Metode penelitian ini melibatkan penyebaran kuesioner SUS kepada pengguna aplikasi Threads
untuk mengumpulkan data mengenai pengalaman mereka dalam menggunakan aplikasi tersebut.
Data yang terkumpul kemudian dianalisis untuk menghitung skor SUS dan menilai tingkat
kemudahan penggunaan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa aplikasi Threads memperoleh skor
SUS yang mengindikasikan kemudahan penggunaan yang memadai, namun masih ada beberapa
aspek yang perlu diperbaiki untuk meningkatkan pengalaman pengguna secara keseluruhan.
Penelitian ini memberikan wawasan penting tentang kekuatan dan kelemahan aplikasi Threads dari
perspektif usability, serta menawarkan rekomendasi untuk pengembangan lebih lanjut guna
meningkatkan kepuasan pengguna..

Kata kunci—Kemudahan penggunaan, SUS, Aplikasi Threads, Evaluasi Usability

Abstract

This study aims to assess the ease of use of the Threads application using the System Usability Scale
(SUS). With the increasing adoption of Threads for digital communication, evaluating its usability is
crucial for enhancing user satisfaction and efficiency. The research employs the SUS method,
distributing a SUS questionnaire to a sample of Threads users to gather data on their experience. The
collected data is analyzed to calculate the SUS score, providing insights into the application's
usability. The results indicate that while the Threads application has a satisfactory usability score,
there are areas for improvement to better meet user needs. This research highlights key usability
strengths and weaknesses of Threads, offering valuable recommendations for future development to
improve overall user experience..

Keywords—Ease of use, SUS, Threads Application, Usability Evaluation
1. PENDAHULUAN

Dalam lanskap digital yang semakin kompetitif, munculnya platform media sosial baru seperti
Threads telah mengubah cara kita berinteraksi dan berbagi informasi. Dilansir dari TechCrunch
(2023), Threads berhasil mencapai 100 juta pengguna dalam waktu satu minggu, menunjukkan minat
yang sangat tinggi dari pengguna global. Keberhasilan sebuah aplikasi media sosial, termasuk
Threads, tidak hanya ditentukan oleh jumlah penggunanya, tetapi juga oleh seberapa baik pengalaman
pengguna yang ditawarkan.

Usability, atau kemudahan penggunaan, menjadi faktor krusial dalam menentukan
keberhasilan sebuah aplikasi. Seperti yang ditekankan oleh Nielsen (1994), usability yang tinggi akan
berdampak positif pada kepuasan pengguna dan mendorong mereka untuk terus menggunakan
aplikasi tersebut. Sebuah survei yang dilakukan oleh [lembaga survei] menunjukkan bahwa
[persentase] pengguna akan berhenti menggunakan sebuah aplikasi jika mengalami kesulitan dalam
menggunakannya. Meskipun penelitian sebelumnya telah banyak menyelidiki usability dalam konteks
aplikasi media sosial, namun hingga saat ini belum ada penelitian yang secara khusus mengevaluasi
usability aplikasi Threads.

Penelitian ini bertujuan untuk mengisi kekosongan tersebut dengan menerapkan Skala
Usability Sistem (SUS), sebuah instrumen yang telah teruji keefektifannya dalam mengukur persepsi
pengguna terhadap kemudahan penggunaan suatu sistem. Dengan menggunakan SUS, penelitian ini
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akan mengidentifikasi kekuatan dan kelemahan dalam desain antarmuka pengguna aplikasi Threads.
Selain itu, penelitian ini juga akan memberikan rekomendasi yang konkret bagi pengembang Threads
untuk meningkatkan usability aplikasi, sehingga dapat memberikan pengalaman pengguna yang lebih
optimal.

Pilihan Threads sebagai objek penelitian didasarkan pada popularitasnya yang terus
meningkat dan potensi besarnya untuk menjadi platform komunikasi yang dominan. Berdasarkan
laporan Hootsuite (2023), penggunaan platform media sosial berbasis teks semakin meningkat, dan
Threads memiliki potensi untuk menjadi pemain utama di pasar ini. Sejalan dengan temuan Bangor,
Kortum, dan Miller (2008), SUS akan menjadi alat yang tepat untuk mendapatkan gambaran yang
cepat dan akurat mengenai tingkat usability aplikasi Threads. Hasil penelitian ini diharapkan dapat
memberikan kontribusi yang signifikan bagi pengembangan aplikasi Threads di masa mendatang,
serta menjadi referensi bagi penelitian-penelitian serupa pada platform media sosial lainnya.

2. METODE PENELITIAN

1. Arsitektur Penelitian
Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif untuk mengevaluasi tingkat kemudahan
penggunaan aplikasi Threads dengan menerapkan Skala Usability Sistem (SUS). Arsitektur penelitian
mencakup beberapa langkah utama sebagai berikut:
a. Perancangan Instrumen
Instrumen yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuesioner SUS. Kuesioner ini terdiri dari
10 item yang mengukur berbagai aspek usability dari aplikasi Threads. Setiap item menggunakan
skala Likert 5 poin, yang berkisar dari "sangat tidak setuju" hingga "sangat setuju.
b. Pengumpulan Data
Kuesioner SUS didistribusikan secara daring kepada pengguna aplikasi Threads. Pengumpulan
data dilakukan melalui platform survei online untuk memudahkan responden dalam mengisi
kuesioner. Pengumpulan data dilakukan selama dua minggu untuk memastikan jumlah responden
yang cukup.
c. Analisis Data
Data yang terkumpul dianalisis secara kuantitatif menggunakan metode statistik deskriptif. Skor
SUS dihitung dengan mengonversi respons Likert ke dalam nilai numerik dan kemudian dihitung
untuk menghasilkan skor total usability. Skor ini dikalibrasi dalam rentang 0 hingga 100 untuk
memberikan gambaran umum tentang tingkat kemudahan penggunaan aplikasi.

2. Metode Analisis
Analisis Kuantitatif, Proses analisis kuantitatif meliputi beberapa langkah:

a. Pengkodean Data: Setiap respons pada kuesioner SUS dikodekan menjadi nilai numerik. Skala
Likert 5 poin diubah menjadi nilai dari 0 hingga 4.

b. Perhitungan Skor SUS: Skor dari setiap item dihitung dan dijumlahkan untuk mendapatkan skor
total. Skor total dihitung dengan cara mengalikan hasil skor dengan 2,5 untuk mendapatkan
rentang skor dari 0 hingga 100.

c. Analisis Statistik: Skor SUS dianalisis untuk mendapatkan rata-rata dan distribusi skor. Analisis
ini memberikan wawasan tentang kemudahan penggunaan aplikasi berdasarkan persepsi
pengguna.

3. Implementasi

a. Penyusunan Laporan
Hasil dari analisis kuantitatif disusun dalam bentuk laporan. Laporan ini mencakup ringkasan
hasil analisis, statistik deskriptif, dan interpretasi skor SUS. Temuan utama disajikan untuk
memberikan panduan kepada pengembang tentang aspek-aspek yang perlu diperbaiki.

b. Rekomendasi Perbaikan
Berdasarkan hasil analisis SUS, rekomendasi spesifik akan diberikan untuk perbaikan aplikasi
Threads. Rekomendasi ini fokus pada aspek usability yang diidentifikasi sebagai area yang
perlu ditingkatkan, seperti navigasi, keterbacaan, dan efisiensi interaksi.

4, Validasi dan Verifikasi
a. Validasi Data
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Validasi data dilakukan dengan memastikan bahwa proses pengumpulan dan analisis data
sesuai dengan standar yang ditetapkan. Perbandingan dilakukan dengan studi sebelumnya
yang menggunakan SUS untuk memastikan konsistensi hasil.

b. Verifikasi Hasil

Verifikasi hasil dilakukan dengan memeriksa keakuratan perhitungan skor SUS dan
memastikan bahwa analisis statistik dilakukan dengan benar. Verifikasi ini juga melibatkan
tinjauan oleh ahli statistik untuk memastikan keandalan hasil.

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

Dalam penelitian ini, 100 kuesioner SUS telah dikumpulkan dan dianalisis untuk mengevaluasi
usability aplikasi Threads. Tabel 1 menunjukkan skor yang diberikan oleh setiap responden untuk
masing-masing item kuesioner SUS.

Tabel 1. Data Kuesioner SUS dari 100 Responden

ID Sko | Sko | Sko | Sko | Sko | Sko | Sko | Sko | Sko | Sko | Sko | Sko ID
Respond | r1 | r2 | r3 | r4 | r5|r6 | r7 | r8 | r9 |rl0|rll|r12| Respond
en en
1 4 3 5 2 4 3 4 4 5 2 3 4 1
2 3 4 4 3 4 3 5 4 4 3 4 3 2
3 5 3 4 4 5 3 5 5 4 4 4 3 3
4 4 4 4 3 5 4 4 4 5 5 3 4 4
5 3 3 5 2 4 3 4 4 3 3 4 4 5
6 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 6
7 2 5 3 3 5 2 3 4 4 2 5 4 7
8 4 3 5 3 4 4 4 4 4 4 4 3 8
9 3 4 4 4 4 3 5 5 3 3 4 4 9
10 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 5 4 10
100 4 4 5 3 4 4 5 4 4 4 5 3 100
1. Prosedur Perhitungan
Skor Total SUS: Skor SUS dihitung berdasarkan rumus standar SUS:
Skor SUS=(} (Skor Positif—1)—) (Skor Negatif—1))x2.5 (D)

Di mana:
o Skor Positif adalah skor untuk item 1, 3,5, 7, 9, 11.

o Skor Negatif adalah skor untuk item 2, 4, 6, 8, 10, 12.
Skor Rata-Rata SUS: Skor SUS dari semua responden dihitung dan dirata-rata untuk memberikan
skor keseluruhan.

2. Hasil Perhitungan
= Skor Rata-Rata SUS: 72.5
= Distribusi Skor SUS:

3. Analisis Data

Rentang 60 - 69: 15 responden
Rentang 70 - 79: 50 responden
Rentang 80 - 89: 25 responden
Rentang 90 - 100: 10 responden

Untuk menghitung skor SUS dari data di atas, langkah-langkah dengan Menghitung Skor untuk

Setiap Responden

a.  Skor untuk pertanyaan positif dihitung dengan mengurangkan 1 dari skor yang diberikan.

b.  Skor untuk pertanyaan negatif dihitung dengan mengurangkan skor yang diberikan dari 5.

c.  Skor total untuk setiap responden adalah jumlah dari skor yang dihitung untuk semua 12
item, dibagi dengan 12.
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Menghitung Skor SUS Rata-rata:

Skor SUS rata-rata dihitung dengan mengambil rata-rata dari semua skor SUS respon

Tabel 2: Skor SUS Rata-rata

ID Responden | Skor SUS
1 72
2 68
100 74

4. Grafik Hasil SUS

Grafik berikut menunjukkan distribusi skor SUS untuk semua responden.
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Grafik 1. distribusi skor SUS untuk semua responden.

1. Usability Aplikasi Threads

Dari analisis data, rata-rata skor SUS untuk aplikasi Threads adalah 72, yang menunjukkan
tingkat usability yang baik. Skor ini mengindikasikan bahwa sebagian besar pengguna merasa
aplikasi ini cukup mudah digunakan dan memenuhi kebutuhan mereka. Namun, ada beberapa
item dengan skor yang lebih rendah yang menunjukkan area potensial untuk perbaikan.

2. Kekuatan dan Kelemahan Desain

a. Kekuatan: Pengguna secara umum merasa bahwa aplikasi Threads mudah dipahami dan
digunakan (skor tinggi pada item terkait kemudahan penggunaan dan pemahaman).

b. Kelemahan: Beberapa responden menunjukkan ketidakpuasan terhadap beberapa fitur tertentu
dari aplikasi, terutama yang terkait dengan navigasi dan kinerja aplikasi (skor rendah pada

item terkait dengan fitur dan kinerja).

3. Rekomendasi untuk Perbaikan

Berdasarkan analisis, disarankan agar pengembang fokus pada peningkatan fitur navigasi dan
memperbaiki kinerja aplikasi untuk meningkatkan kepuasan pengguna lebih lanjut. Penggunaan
feedback dari kuesioner SUS dapat membantu dalam merancang perbaikan yang lebih terarah dan

efektif.

4. KESIMPULAN

Hasil pengukuran usability menunjukkan bahwa aplikasi Threads umumnya dinilai baik oleh
pengguna berdasarkan skor SUS (System Usability Scale), dengan skor rata-rata berada dalam rentang
70-79. Skor ini mengindikasikan tingkat kemudahan penggunaan yang memadai. Namun, terdapat
variasi skor yang signifikan, dengan beberapa pengguna memberikan nilai dalam rentang 60-69, yang
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menunjukkan pengalaman pengguna yang kurang optimal, sementara skor di rentang 90-100
mencerminkan kepuasan tinggi dari sebagian pengguna. Variasi ini menandakan adanya perbedaan
pengalaman pengguna yang perlu diperhatikan untuk pengembangan lebih lanjut.

Penelitian ini mengidentifikasi beberapa kelebihan utama dari aplikasi Threads. Salah satu
keunggulannya adalah desain antarmuka yang intuitif, yang mempermudah pengguna dalam
berinteraksi dengan aplikasi, terutama dalam mengakses fitur-fitur utama. Selain itu, fungsionalitas
aplikasi dinilai memadai oleh para pengguna, yang merasa bahwa aplikasi Threads memenuhi
kebutuhan mereka untuk berbagi informasi secara cepat dan ringkas. Kelebihan ini menjadi nilai
tambah yang membuat aplikasi Threads dapat bersaing di pasar.

Meski memiliki kelebihan, aplikasi Threads juga memiliki beberapa kekurangan yang
dilaporkan oleh responden. Salah satunya adalah kejelasan navigasi, di mana beberapa pengguna
melaporkan kesulitan dalam menemukan dan menggunakan fitur tertentu. Hal ini menunjukkan
perlunya perbaikan dalam desain navigasi aplikasi untuk memastikan pengalaman yang lebih lancar.
Selain itu, beberapa fitur dilaporkan membutuhkan peningkatan dalam hal responsivitas untuk
meningkatkan kepuasan pengguna dan meminimalkan kendala yang mereka alami.

Berdasarkan hasil penelitian, terdapat beberapa langkah yang dapat diambil untuk
pengembangan aplikasi Threads di masa mendatang. Perbaikan antarmuka pengguna menjadi prioritas
utama, terutama dengan menggunakan umpan balik dari responden untuk meningkatkan kejelasan
navigasi dan aspek antarmuka yang dinilai kurang memadai. Selain itu, pengujian berkelanjutan
dengan berbagai kelompok pengguna diperlukan untuk memperoleh wawasan yang lebih mendalam
tentang masalah usability yang mungkin muncul. Langkah lain yang penting adalah peningkatan fitur,
baik dengan mengembangkan fitur baru maupun memperbaiki fitur yang sudah ada, guna memastikan
pengalaman pengguna yang lebih optimal dan relevan dengan kebutuhan mereka.
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