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development, researchers use the PHP and MySQL programming languages as their
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PENDAHULUAN
Seiring dengan perkembangan zaman dibidang teknologi, perusahaan-perusahaan makin dipicu untuk menggunakan teknologi yang
maju sebagai alat atau media untuk tetap bertahan dan memenangkan persaingan yang semakin hari semakin ketat dan keras. Internet
merupakan suatu media yang sudah tidak asing lagi diberbagai belahan dunia yang memiliki banyak fungsi. Akhir-akhir ini
penggunaan internet yang menjurus kepada cyberspace kelihatannya akan mendominasi seluruh kegiatan diatas permukaan bumi
dimasa kini dan dimasa akan datang dan secara umum akan berubah menjadi alat untuk persaingan antara perusahaan yang satu
dengan perusahaan yang lainnya[1].

Ini pun akan membawa dampak yang sangat besar bagi perusahaan. Dampak pada aspek persaingan adalah terbentuknya tingkat
kompetisi yang sangat tajam. Globalisasi ekonomi juga membuat perubahan menjadi konstan, pesat, radikal, dan serentak. Sehingga
perusahaan harus memilki kemampuan cepat untuk beradaptasi terhadap perubahan yang terjadi sehingga perusahaan akan mampu
bersaing dengan para kompetitornya[2], [3].

Evolusi yang terjadi pada internet merupakan satu fenomena yang paling menarik dalam kemajuan teknologi yang terjadi sekarang.
Satu aspek yang boleh dibilang utama dalam evolusi ini adalah munculnya electronic commerce (e-commerce) dalam lingkungan
bisnis. E-commerce mengubah hampir semua fungsi bisnis area dan setiap kegiatannya,mulai dari transaksi jual belinya sampai
periklanannya. Dengan lahirnya E-commerce ini memudahkan konsumen untuk dapat memudahkan transaksi jual beli tanpa harus
datang ketempatnya[4].

CV. Sinar Creation merupakan perusahaan yang bergerak dibidang advertising atau percetakan. Cetakan yang akan dijual dalam
bentuk spanduk, billboard, baleho, neonbox, plank merek,kartu nama, brosur, foto wedding, baju, sticker, I’d card, dll. Proses
penjualannya yaitu mengerjakan barang pesanan konsumen. Dalam melakukan kegiatannya perusahannya ini masih menggunakan
proses konvesional ingin memesan pembuatan produk. Konsumen masih diharuskan memberi desain produk dan rincian desain
cetakan dan rincian pesanannya melalui email atau memberinya langsung kepada pihak perusahaan. Pengirim informasi melalui
email seringkali menimbulkan masalah karena format informasi pemesanan seperti desain dan rincian pesanan yang dikirimkan oleh
konsumen sering tidak sesuai dengan kebutuhan informasi yang harus diperoleh pihak perusahaan untuk pembuatan barang yang
dipesan. Hal tersebut tentu mengakibatkan proses transaksi yang berulang-ulang dan membutuhkan waktu yang lama.

Belum terdapatnya media penjualan secara online menambah masalah yang ada pada CV. Sinar Creation. Saat ini suatu bidang usaha
tentu kurang kompetitif jika tidak memiliki media penjualan secara online seperti website. Konsumen sangan sulit mencari informasi
tentang keberadaan CV. Sinar Creation yang tentunya mengakibatkan perusahaan itu kurang dikenal oleh orang banyak. Dengan
adanya masalah yang dihadapi oleh perusahaan CV.Sinar Creation tersebut maka dibutuhkan kehadiran sebuah website. Hal ini
sangat penting karena keberadaan suatu website dapat membantu penyampaian informasi produk dan harga secara detail kepada
konsumen. Selain itu melalui website akan dapat mengakses informasi yang dibutuhkan kapan saja dan dimana saja. Suatu website
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akan menjelaskan bagaimana proses perusahaan dalam melakukan kegiatannya sehingga dapat ditampilkan waktu pemesanan dan
waktu yang dibutuhkan untuk mengirim pesanan hingga sampai kepada pelanggan yang memesannya.

Pelanggan akan dapat memperkirakan kapan ia harus memesan dan kapan pesanan akan dikirimkan. Tidak hanya itu saja keberadaan
suatu website akan dapat memperluas jangkauan pemasaran perusahaan ini,maka diperlukan sebuah program aplikasi yang
mendukung dalam proses pemasaran dan pemesanan produk pada CV. Sinar Creation untuk dijadikan bahan penulisan usulan
penelitian dengan judul “Perancangan Sistem Informasi Penjualan pada CV. Sinar Creation Berbasis Web”.

BAHAN DAN METODE

Pada penelitian ini, terdapat beberapa metode pengumpulan data yang digunakan, yaitu:

1. Metode perpustakaan
Metode pengumpulan data perpustakaan dilakukan dengan mengumpulkan dan mempelajari buku-buku, karya ilmiah, dan
koleksi perpustakaan yang relevan dan yang berkaitan erat dengan materi penelitian.

2. Metode wawancara
Metode wawancara dilakukan berupa tanya jawab secara langsung dengan pihak instansi tersebut dengan menggunakan
interview guide (panduan wawancara) untuk memperoleh data dan informasi yang relevan.

3. Penyusunan Model Sistem Menentukan model sistem yang akan digunakan dalam hal ini model sistem yang digunakan adalah
Data Flow Diagram (DFD) dan Flowchart.

4.  Pembuatan Program Aplikasi Pada tahap ini dibuat program yang menggunakan bahasa pemrograman PHP + Database
MySQL.

2.1. E-Commerce

E-commerce digunakan untuk mendukung kegiatan pembelian dan penjualan, pemasaran produk, jasa, dan informasi melalui internet

atau extranet. E-commerce umumnya dikelompokkan menjadi dua buah kategori : business-to-business (B2B) dan business-to-

consumer (B2C). Pada perkembangan terakhir juga muncul jenis hubungan yang disebut consumer-to-consumer (C2C) dan
consumer-to-business (C2B)[5], [6]. Berikut dibawah ini penjelasannya :

1.  Business-to-Business (B2B), menyatakan penjualan produk atau jasa yang melibatkan beberapa perusahaan dan dilakukan
dengan sistem otomasi. Keuntungan B2B, jika dikerjakan dengan benar dapat menghemat biaya, meningkatkan pendapatan,
mempercepat pengiriman, mengurangi biaya administrasi dan meningkatkan layanan kepada pelanggan.

2. Business-to-Consumer (B2C), melibatkan intreraksi dan transaksi antara sebuah perusahaan penjual dan para konsumen.
Perusahaan-perusahaan terkenal yang melayani antara lain adalah Dell (www.dell.com), Cisco (www.cisco.com), dan Amazon
(www.amazon.com).

3. Consumer-to-Consumer (C2C), terkadang disebut person-to-person menyatakan model perdagangan yang terjadi antara
konsumen dengan konsumen melalui internet. Situs seperti eBAY (www.ebay.com) menyediakan sarana yang memungkinkan
orang-orang dapat menjual atau membeli barang diantara mereka sendiri[1].

4.  Consumer-to-Business (C2B), beberapa situs telah berinisiasi untuk mengembangkan bisnis yang berbasiskan konsumer ke
pebisnis (consumer-to-business atau C2B). Sebagai contoh, Priveline.com merupakan situs yang memungkinkan seseorang
menjual rumah ke perusahaan ini. Dalam hal ini internet dapat digunakan sebagai sarana untuk negoisasi[7].

2.2. Penjualan

Strategi penjualan adalah perencanaan aktivitas penjualan yang merupakan metode klien mencapai, perbedaan kompetitif dan
sumber daya yang tersedia. Penjualan strategi sangat penting, jika tidak daerah yang penting yang dibutuhkan untuk menghasilkan
keuntungan bagi perusahaan anda. Coming up with the perfect formula regarding sales and marketing strategies is imperative for
your success. Dengan rumus yang sempurna tentang penjualan dan strategi pemasaran adalah suatu keharusan bagi keberhasilan
anda [8], [9]. Sistem informasi penjualan adalah suatu sistem informasi yang mengorganisasikan serangkaian prosedur dan metode
yang dirancang untuk menghasilkan, menganalisa, menyebarkan dan memperoleh informasi guna untuk mendukung pengambilan
keputusan mengenai penjualan.

HASIL DAN PEMBAHASAN

3.1. Sistem yang sedang berjalan

Diagram konteks merupakan level tertinggi dari DFD yang menggambarkan seluruh input atau output suatu sistem dan gambaran
tentang seluruh keseluruhan sistem. Diagram konteks ini pada sistem berjalan pada perusahaan ini menjelaskan pada saat pelanggan
melakukan pemesanan barang. Pelanggan memberikan data pelanggan kepada bagian administrasi lalu bagian administrasi
menyimpan data pelanggan yang telah diberikan.Dan pelanggan melakukan pembayaran.

3.2. Evaluasi Sistem Berjalan Dan Solusinya

Ketika penulis melakukan riset pada CV. SINAR CREATION, penulis melihat sistem kerja belum maksimal karena sistem yang

digunakan masih manual atau dengan cara tulis manual saja dan pemesanan jasa juga hanya dapat dilakukan dengan cara

mengunjungi langsung lokasi perusahaan atau melalui telepon. Melihat hal tersebut penulis sangat tertarik mengangkat ini menjadi

masalah yang akan dibahas dalam penulisan skripsi ini. Sebelum penulis memberikan usulan untuk menyelesaikan masalah yang

ada pada CV. SINAR CREATION.

Ada pun solusi yang ditawarkan penulis adalah sebagai berikut:

1.  Proses pemasaran, penawaran dan pemesanan jasa pada CV. SINAR CREATION dilakukan dengan cara sistem komputerisasi
dimana hal ini dapat mempersingkat waktu dan menghemat tenaga dan biaya dalam proses penjualan jasa pada CV.SIANR
CREATION.
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2. Membuat aplikasi penawaran, pemasaran dan pemesanan jasa berbasis web pada CV. SINAR CREATION agar seluruh
pengunjung atau pelanggan yang ada dapat mengakses data dan mempergunakannya sesuai fungsinya dengan cepat.

3. Membuat database MySQL sebagai tempat penyimpanan seluruh data layanan jasa agar dapat dengan mudah diakses atau
dipergunakan sesuai dengan fungsinya.

3.3. Rancang Model

Dalam perancangan sistem ini akan digambarkan tentang bagaimana membentuk kerangka suatu sistem informasi dalam sebuah
website sehingga dari sistem yang dirancang ini dicapai bagaimana memberikan gambaran yang jelas dari perancangan yang dibuat
dan dituangkan pada program komputer. Model atau gambaran sistem yang dirancang disajikan dalam diagram arus data. Dengan
diagram arus data secara logika dapat diketahui kebutuhan sistem dalam rancangan sistem informasi.

3.4. Data Flow Diagram (DFD)

Langkah selanjutnya adalah membuat garis besar dari program tersebut. Salah satu cara yang dapat digunakan adalah dengan
membuat Data Flow Diagram (DFD). Data Flow Diagram merupakan suatu cara untuk menggambarkan algoritma. DFD ini adalah
salah satu alat pembuatan model yang sering digunakan, khususnya bila fungsi-fungsi sistem merupakan bagian yang lebih penting
dan kompleks dari pada data yang dimanipulasi oleh sistem. Dengan kata lain, DFD adalah alat pembuatan model yang memberikan
penekanan hanya pada fungsi sistem. DFD ini merupakan alat perancangan sistem yang berorientasi pada alur data dengan konsep
dekomposisi dapat digunakan untuk penggambaran analisa maupun rancangan sistem yang mudah dikomunikasikan oleh profesional
sistem kepada pemakai maupun pembuat program.

Halaman Kategori ini merupakan halaman yang terdapat semua kategori produk layanan jasa yang dapat dipilih oleh pengunjung
website. Halaman ini terdapat pada halaman publik dimana setiap pengunjung website dapat mengaksesnya. Gambar halaman
kategori dapat dilihat pada gambar 1.

V. Sinar Creation
Advertising

Kategori Produk Layanan Semua Kategori

Jasa Design Poster Brosur Ukuran A4 Kartu Nama Timbal Balik

Jasa Pembuatan Sticker Neon Box Jenis Backlite

" Gambar 1. Halaman Kategori

Halaman Form Pemesanan adalah form untuk menginput data pemesanan yang dilakukan oleh pengunjung website untuk admin dari
website CV. SINAR CREATION. Halaman form ini terdapat pada bagian bawah dari halaman detail produk layanan jasa yang dapat
diakses langsung oleh publik atau pengunjung website. Gambar Halaman form pemesanan dapat dilihat pada gambar 2.

EsE
Form Pemesanan Layanan Jasa Pembuatan Neon Box Jenis Backlite

R G Design Brosur Maalah

=3 rp 55.000

333 Dasign Postar

4 EB < 15.000 / o
. icaru Nama Timbal Ealik
< - -

Rp 850.000 / Rim

Pembayaran diakukan dengan cara Transfer Rekening Bank dengan tujuan transfer sebagai beriut

Gambar 2 Halaman Form Pemesanan
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Halaman ini merupakan halaman yang menjelaskan tentang cara pemesanan dengan lengkap. Halaman ini dapat diakses oleh
pengguna website. Gambar halaman cara pemesanan jasa ini dapat dilihat pada gambar 3

Cara Pemesanan Jasa

jasa yang kami tawarkan pada website
; Design Brosur Majalan
e -

sl nomor kontak y:

langsung ke alamat perusahaan kami,

1. Dengan Cara Online

Untuk meiskukan per

» Filih Kategori . miszinya "Spanduk’ Jazs Pembuatan Kartu
# Lalu akan tampi tersedia untuk ands pesan sesusi dengan kategori yang Hema
anda piih sebelumny: Crere - °T. Teom Inonesin

= Kiik tombol "Linat Lebih Detai” Jika anda ingin memesan secara online juga untuk mefihat data lebih

Bailo Magnum

St : Magnum 1z

akan dimita mengisi data pribadi
Jazz Design Backdrp Kk

i
pat menyertakan file | [—

menuliskan komentar atau

PRODUK JASA TERPOPULER

Nezn Bex Janis Backits
satagon : Saangux

Rp 55.000 / Sramivater
2.Dengan Cara Telp | SMS { Fax / Email e e

Untuk melskukan pemesanan dengan via Telp / SMS anda dapat menghubungi kami pada nomor kontak R——

yang tersed h ini: Rp 10.000 / Cammmezer
* Telp / Faox : 0814514048

= SMS : 0813 8578 7778 R =

[ -

W Ry 15.000 / crammzesr

reation{@lyahoo. com

T =— T mwmm 11

Gambar 3 Halaman Cara Pemesanan Jasa

Halaman ini merupakan halaman yang menjelaskan dengan lengkap tentang cara pembayaran yang dilakukan pengguna website
setelah melakukan pemesanan. Halaman dapat diakses oleh pengguna publik. Gambar halaman cara bayar ini dapat dilihat pada
gambar 4.

CV. Sinar Creation

KATEGORI » Cari Produk: Jasa

Cara Bayar DAFTAR PORTOFOL

Untuk melakukan pembayaran terhadap jasa yang anda pesan kepada kami, anda dapat membayarnya dengan
cara transfer via ATM atau Bank yang kami tentukan dibawah ini. Perlu diketahui bahwa pengerjaan terhadap Design Poster Keran

jasa yang anda pesan kepada kami akan dimulai jika anda sudah mengirimkan minimal uang muka kepada kami
Client = PT. Dhunhil

dengan ketentuan minimal 253 dari harga dari keseluruhan layanan jasa yang anda pesan kepada kami. Untuk

sisa pembayaran selanjutnya, anda wajib melunasinya sebelum kami mengirimkan pesanan anda

Jasa Pembustan Kartu
Setelah anda melakukan pembayaran baik uang muka atau pelunasan, anda wajb mengkonfirmasikannya o

kepada kami. Setelsh anda mengkonfirmasi kepada kami, maka kami akan terlebih dahulu melakukan

Client : PT, Telkom

pengecekan terhadap nominal uang yang anda kirimkan kepada kami jika sesuai dengan kesepakatan Indonesiz

sebelumnya, maka kami akan segera melakukan pengiriman barang yang anda pesan dengan menggunakan
Balihe Magnum

berbagai jasa pengiriman yang tersedia. Untuk biaya ongkos kirim akan disesuaikan dengan jenis, berat dan
alamat tujuan pesanan anda. besar biaya ongkos pengiriman sudah kami informasikan kepada anda pada saat Client : Magnum Ice
kami mengkonfirmasi pesanan anda sebelumnya.

w2z Design Brosur Majalzh

Untuk melakukan pembayaran, dapat melalui nomer rekening dibawah ini

~ SBNI

Mo. Rekening : 5247-01-007045-53-7

. PRODUK JASA TERPOPULER
Atas Nama : Prabojoko

. D - s == = T e T

Gambar 4. Halaman Cara Bayar

——=| Client: PT. Ancka Yes

Jasa Design Backdrop
Kick Andy

Client : BT. Metro TV

Form ini merupakan form untuk menginput data produk layanan jasa yang ada pada CV. SINAR CREATION. Halaman ini hanya
dapa diakses oleh admin dengan cara login terlebih dahulu. Gambar Halaman Form Input Layanan Jasa ini dapat dilihat pada gambar
5.
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DATA LAYANAN » DATA PORTOFOLIO » DATA ORDER LAYANAN » PESAN KONSULTASI

Form Input Data Layanan Jasa

Nama Produk

Kategori Spanduk

Utaran / Banysk

Satuan GramiMeter =

Harga

Gambar Nofile selected
Deskripsi

= P .n. - a1 w17 I

Gambar 5. Halaman Form Input Layanan Jasa

Halaman ini merupakana halaman untuk menampilkan informasi data produk jasa yang ada pada CV. SINAR CREATION. Halaman
ini hanya dapat diakses atau dilihat oleh admin dari website dengan cara login kedalam sistem informasi dahulu melakukan
pengecekan daftar posting produk jasa. Gambar halaman Daftar Postingan Produk Layanan ini dapat dilihat pada gambar 6.

DATA LAYARAN » 'DATA PORTOFOLIO » 'DATA ORDER LAYANAN = PESAN KONSULTASI

Daftar Postingan Produk Layanan

‘.
a8,

PLAY -

o

P

x50

" Gambar 7. Halaman Daftar Postingan Produk Layanan

Form ini merupakan halaman form yang menampilkan pesan dari ruang konsultasi yang belum ditanggapi. Halaman form ini hanya

dapat diakses oleh admin saja yang login terlebih dahulu. Gambar halaman form order masuk tentang produk layanan jasa ini dapat
dilihat pada gambar 8.

iskeod @ Godog Seareed

CV. Sinar Creation
7 VAP ADMINISTRATOR

DATA LAYANAN » DATA PORTOFOLIO DATA ORDER LAYANAN »

Pesan/Komentar Masuk Dari Ruang Konsultasi yang Belum Ditanggapi

r T ——

Gambar 8. Halaman Form Peéan yan-g masuk dari ruang konsultasi yang belum ditanggapi

Halaman form upload gambar/foto bukti pembayaran berfungsi untuk menginput data atau mengupload gambar/foto bukti
pembayaran terhadap produk jasa yang diorder oleh pengunjung. Gambar/foto bukti pebayaran yang dimaksud dapat berupa foto
dari bukti transfer rekening ATM dan sebagainya. Untuk melihat tampilan dari rancangan halaman upload gambar/foto bukti
pembayaran dapat dilihat pada gambar di bawah ini :
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HOME CARA PESAN CARA BAYAR LAYANAN KAMI PORTOFOLIO TENTANG KAMI RUANG KONSULTASI

CV. Sinar Creation
Jasa Advertising
JI. Mesjid No. 74 Medan-Kesawan

UPLOAD BUKTI TRANSFER ATM Cari Produk Jasa

Form Upload Gambar/Foto Bukti Pembayaran

Upload gambar atau foto dari bukli transfer pembayaran yang anda kirimkan kepada kami sebagai bukli
banhwa anda telah menyelesaikan proses pembayaran produk layanan jasa yang anda pesan kepada
kami. Terimakasih

25| Design Brosur Majalah

=] Client : PT. Ancka Yes

Id Order Barang
Baliho Magnum
Upload Gambar Pilih File | Tidak ada file yang dipilin
Client : Magnum Ice

Kirim

- “ Jasa Pembuatan Kartu
Nama

E Client : PT. Telkom Indonesia

’:,; a Design Poster Keren
Zrulii

Gambar 9. Halaman Form Upload Gambar/Foto BuktiPembayaran

KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan yang diambil penulis dari beberapa perusahaan dan penerapan sistem terhadap permasalahan yang ada dalam
perancangan Sistem Informasi Penjualan dan pemesanan produk pada CV. Sinar Creation adalah sebagai berikut :

1.

2.

(1]
(2]
(3]
(4]
(5]
(6]
0

(9]

Dengan dibangunnya website ini maka seseorang pemesan dapat melakukan pemesanan dimana saja dan kapan saja dan cepat
selama si pemesan dapat mengakses website tersebut serta orang dapat mendapatkan informasi mengenai produk pada website.
Dan dengan adanya sistem ini pada pemesanan produk ini maka proses pengolahanj data produknya yang sudah dipesan akan
semakin cepat dan baik.
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