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Pengelolaan sumber daya manusia yang efektif merupakan aspek kritis
dalam kesuksesan suatu perusahaan. PT. Citra Garden sebagai
perusahaan yang bergerak dalam industri tertentu membutuhkan
karyawan terbaik untuk memastikan produktivitas dan kinerja
perusahaan tetap optimal. Oleh karena itu, Setiap tahun perusahaan
mengadakan pemilihan karyawan terbaik yang akan diberikan reward
dan bonus. Tujuan dari penelitian ini membuat sistem penilaian kinerja
karyawan dalam rangka pemberian reward dan bonus kenaikan gaji
dengan menganalisa data-data pegawai sesuai dengan kriteria yang
telah ditentukan(Afifah et al., 2022). penelitian ini bertujuan untuk
mengembangkan Sistem Pendukung Keputusan (SPK) berbasis metode
Weight Product (WP) dalam proses pemilihan karyawan terbaik.
Metode Weight Product (WP) digunakan sebagai dasar pengambilan
keputusan karena dapat memberikan bobot pada setiap kriteria yang
diterapkan. Penelitian ini melibatkan analisis terhadap kriteria-kriteria

yvang relevan untuk mengevaluasi kinerja karyawan, seperti
pengalaman kerja, keterampilan teknis, tingkat pendidikan, dan
kehadiran. Setelah pengumpulan data dan penilaian kriteria, sistem
akan memberikan hasil berupa peringkat karyawan berdasarkan bobot
yang telah ditentukan. SPK yang diusulkan akan membantu manajemen
PT. Citra Garden dalam mengoptimalkan proses seleksi karyawan
dengan menyediakan informasi yang akurat dan relevan. Keputusan
yang dihasilkan melalui sistem ini diharapkan dapat meningkatkan
efisiensi dan efektivitas dalam pengelolaan sumber daya manusia
perusahaan..

PENDAHULUAN

Adanya sumber daya manusia yang berkualitas merupakan salah satu faktor pendukung yang
sangat penting dalam perkembangan suatu perusahaan. Dengan adanya sumber daya manusia yang
berkualitas akan membuat suatu perusahaan menjadi meningkatdalam operasionalnya, berkembang secara
pesat dan menjadi terkenal. Oleh karena itudiperlukan manajemen sumber daya manusia di suatu
perusahaan dengan pemilihan karyawanyang terbaik untuk memacu semangat kerja karyawan dalam
meningkatkan operasional, dedikasidan kinerjanya di perusahaan tersebut sehingga menjadi lebih baik,
lebih maju dan berkembang.

Namun kendala pada PT. Citra garden yang merupakan sebuah perusahaanswasta penyelenggara
jasa telekomunikasi di Medan, masih belum optimal yaitu masih manual dalam penilain karyawan terbaik
dahulunya, sehingga saat ini sudah tidak ada yang memproses pemilihan karyawan terbaik lagi, karena
tidak efektif dan efisien dalam pelaksanaan pemilihan karyawan terbaik, dan tanggung jawab dalam
pekerjaan karyawan tersebut belum maksimal sehingga tidak terstruktur, hal ini disebabkan karena saat ini
belum tersedianya lagi media yangmemproses penilaian karyawan terbaik yang efektif.

Berdasarkan masalah tersebut, hal ini melahirkan suatu sistem pendukung keputusansalah satu
seleksi yang dapat digunakan untuk pemilihan karyawan terbaik. Menurut Moore andChang, SPK dapat
digambarkan sebagai sistem yang berkemampuan untuk mendukung analisisdata, dan pemodelan
keputusan, berorientasi keputusan dan orientasi perencanaan masa depan.Metode yang dipilih adalah
menggunakan metode Weight Product karena metode weightedproduct lebih efisien dan waktu yang
dibutuhkan dalam perhitungan lebih singkat dan mudah

Penelitian mengenai sistem pendukung keputusan ini telah banyak dilakukan dalam berbagai kasus
dengan menggunakan berbagai metode. Penelitian sebelumnya yang dilakukanoleh Subawa, dkk (2015)
mengembangkan sistem pendukung keputusan pemilihan pegawaiterbaik menggunakan metode simple
additive weighting (SAW). Kriteria yang digunakan adalahkomunikasi, absensi, jumlah jam lembur, masa
kerja, loyalitas, dan kedisiplinan.
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Ablhamid, dkk (2013) dalam penelitiannya yang membuat sistem pengambilan keputusan
rekruitmen karyawan dengan metode Fuzzy Analytic Hierarchy Process, dengan kriteria sepertiusia, jenis
kelamin, pendidikan, pengalaman kerja, dan gaji yang diinginkan. Hasilnya adalah ranking karyawan yang
menunjukkan pemohon untuk lowongan pekerjaan yang tersedia.

Selain itu Sambani, dkk (2016) juga mengembangkan suatu sistem pendukung keputusan kenaikan
jabatan karyawan Plaza Asia dengan menggunakan metode weighted product. Sistem yang dikembangkan
sebagai bahasa pemograman Visual Basic dan Microsoft Access sebagai databasenya. Kriteria-kriteria yang
digunakan meliputi kehadiran, produktifitas (hasil kerja),integritas (sifat), skill (kemampuan) dan loyalitas
(kesetiaan). Menghasilkan suatu sistem yangdapat membantu pengambilan keputusan untuk menentukan
kenaikan jabatan karyawan di PlazaAsia.

Monica, dkk (2015) membuat sistem pendukung keputusan penentuan status kesehatanbayi baru
lahir berdasarkan pemeriksaan antropometri dengan Metode Weighted Product.Kriteria yang digunakan
yaitu berat badan bayi, tinggi badan bayi, lingkar kepala, lingkar dada,dan lingkar lengan atas.
Menghasilkan suatu sistem yang dapat dipergunakan sebagai bahanpertimbangan awal atau rekam medis
dalam penentuan status kesehatan bayi baru lahirberdasarkan pemeriksaan antropometri.

Supriyono, dkk (2015) membuat pemilihan rumah tinggal menggunakan metodeweighted product.
Kriteria yang digunakan mempunyai bobot Kkepentingan yang berbeda-beda.Sistem yang
diimplementasikan berbasis web. Hasil pengujiannya yaitu menjukkan nilaiperhitungan nilai preferensi dan
skor akhir yang dihasilkan oleh sistem sesuai dengan hasilperhitungan manual.

Selain itu Arsyad (2016) mengembangkan sistem pendukung keputusan untuk seleksicalon ketua
Badan Eksekutif Mahasiswa (BEM) STIMK Banjarbaru dengan metode weightproduct. Kriteria yang
digunakan adalah Frekuensi Mengikuti LDK (Latihan DasarKepemimpinan), Prestasi (IPK), Visi dan Misi,
Prestasi Non Akademik dan Dukungan Awal.Menghasilkan suatu sistem untuk seleksi calon ketua Badan
Eksekutif Mahasiswa yang dapatmembantu dalam melakukan penilaian sesuai dengan kriteria yang sudah
ditentukan.

Perbedaan sistem pendukung keputusan ini dengan penelitian terdahulu yaitu penulisbertujuan
merancang suatu sistem pendukung keputusan dalam pemilihan karyawan terbaik di PT. Citra Garden
dengan metode weight product. Sistem pendukung keputusan inidirancang dengan berbasis web,
menggunakan bahasa pemrograman PHP dan MySQL sebagaidatabasenya. Kriteria yang digunakan yaitu
kedisiplinan, kerjasa tim, perilaku, presensi, skill,loyalitas, masa kerja dan upah.

Sistem Pendukung Keputusan adalah sistem yang mampu memberikan kemampuansolusi dalam
pemecahan masalah. Sistem ini dapat digunakan sebagai alat bantu pengambilan keputusan. Sistem
pendukung keputusan dirancang untuk meningkatkan efektivitas dan efisiensikerja pengguna dalam proses
pengambilan keputusan (Turban, 2001).

Metode analisis data yang digunakan mengacu pada metode Weight Product. Metodeweight
product adalah salah satu metode pengambilan keputusan yang lebih efisien dan waktuyang dibutuhkan
dalam perhitungan lebih singkat dan digunakan untuk menyelesaikan suatumasalah dengan menggunakan
perkalian untuk menghubungkan nilai kriteria, yang dimana nilai untuk setiap kriteria harus dipangkatkan
dulu dengan bobot kriteria yang bersangkutan. Prosesini sama seperti proses normalisasi (Monica dkk,
2015).

Metode weight product dalam perhitungannya lebih singkat yaitu terdiri dari 3 langkah.Langkah-
langkahnya sebagai berikut:

1) Perbaikan bobot kriteria, dengan persamaan berikut:

w

= T,

W,

_2') 'I\'/Ienghitung vektor S. langkah ini sama seperti proses normalisasi, dengan persamaan berikut:
L | S TR
;dengani=1,2,...,m
Dimana ) wj = 1. wj adalah pangkat bernilai positif untuk kategori kriteria keuntungandan pangkat bernilai
negatif untuk kategori kriteria biaya.
3) Menghitung vektor V, atau preferensi relatif dari setiap alternatif, untuk perangkingandengan
persamaan berikut:
v, -Lliza Sy Wi
[Ty Cap= T .
;dengani=1,2S
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Sederhananya seperti:

Keterangan:

S = preferensi alternatif, dianalogikan sebagai vektor S.
V = prefrensi alternatif dianalogikan sebagai vektor V.
X = nilai kriteria.

W = bobot kriteria.

i = alternatif.

j = kriteria.

n = banyaknya kriteria.

* = banyaknya kriteria yang telah di nilai pada vektor S

METODE PENELITIAN

Metode penelitian yang digunakan dalam pengembangan Sistem Pendukung Keputusan (SPK)
untuk pemilihan karyawan terbaik di PT. Citra Garden dengan metode Weight Product (WP) melibatkan
serangkaian langkah-langkah yang sistematis. Adapun rincian mengenai metode penelitianyang
diimplementasikan yaitu: Melakukan studi literatur untuk memahami konsep Sistem Pendukung
Keputusan, metode Weight Product (WP), dan relevansi aplikasinya dalam pemilihan karyawan,
Melakukan wawancara dan diskusi dengan manajemen serta ahli sumber daya manusia di PT. Citra Garden
untuk mengidentifikasi kriteria yang kritis dalam pemilihan karyawan terbaik, Mengumpulkan data
karyawan yang relevan sesuai dengan kriteria yang telah diidentifikasi, dan IPK. Metode pengembangan
sistem yang digunakan adalah System Development Live Cycle (SDLC) dengan pendekatan model
Waterfall. Model ini bersifat sistematis dan urut dalam membangun sebuah sistem (Pascapraharastyan, dkk
(2014).

HASIL DAN PEMBAHASAN
2.1 Analisis Kebutuhan
Menganalisa apa saja yang diperlukan dalam membuat suatu sistem pendukung keputusan dalam
pemilihan karyawan terbaik, melakukan observasi dan wawancara pada pihak PT. Citra Garden dalam
mengumpulkan data diantaranya:
Tabel 1. Kriteria Karyawan

Kode |Nama Kriteria Bobot | Kategori
Cl Kedisiplinan 5 Benefit
C2 | Kerjasama Tim 4 Benefit
C3 Perilaku 5 Benefit
C4 Presensi 4 Benefit
C5 Skill 5 Benefit
Cé6 Loyalitas 3 Benefit
C7 Masa Kerja 3 Benefit
C8 Upah 4 Cost

Tabel 2. Alternatif

Alternatif | Nama Karyawan
1 YULI
2 AGNES
3 DEA
4 REZA
5 TINA

2.2 Implementasi menggunakan metode WEIGHT PRODUCT (WP)
1. Mengambil keputusan memberikan bobot referensi sebagai berikut :
W = (5+4+5+4+5+3+3+4 ) = 33
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2. Men(éari perbaikan bobot
w1 = ﬁ =0,15
w2 =-2=0,12
w3 = 13 =0,15
W4 =—-=012
W5 = 33 =0,15
W6 = = =0,09
W7 =—=009
W8 =—==0,12

Sebelum melakukan perbaikan bobot terlebih dahulu, maka pangkat diperoleh dari jumlah W dibagi
masing-masing nilai dan Kriteria yang sudah ditentukan.

Rumus yang digunakan dalam proses normalisasi bobot kriteria (w) Yw =1

Wi
W= Twj
Keterangan :

Wj : Bobot Atribut
> 'Wj : penjumlahan bobot atribut

Maka diperoleh :
YW=0,15+0,12+0,15+0,12 + 0,15+ 0,09 + 0.09 + 0,12 = 1

3. Perbaikan bobot untuk masing-masing kriteria yang dapat dilihat pada tabel berikut :

Kode Nama Kriteria Bobot Perbaikan Bobot
Cl Kedisiplinan 5 0,15
C2 Kerjasama Tim 4 0,12
C3 Perilaku 5 0,15
C4 Presensi 4 0,12
C5 Skill 5 0,15
Co6 Loyalitas 3 0,09
C7 Masa Kerja 3 0,09
C8 Upah 4 0,12
4, Mencari rating kecocokan dari setiap alternatif pada setiap kriteria
Nama cl |c2 | |c4 |cs |ce |c1 |cs
Karyawan
YULI 80 70 80 85 78 75 7 1000.000
AGNES 85 78 83 79 75 78 8 1500.000
DEA 82 88 85 69 80 87 5 1000.000
REZA 82 82 88 75 65 90 6 1400.000
TINA 70 76 90 77 74 77 3 1600.000
5. Mencari preferensi untuk masing — masing kriteria
5
W1l=—=0,15
33
W2 =-=012
W3 =2=015
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Wa=2=012
33

W5 = = =0,15
33

W6 =-=0,09
33

W7 =-==0,09
33

w8 =-+=012
33

Yuli = (800’15 ) (700,12 )(800'15 ) (850,12 )(780,15 ) (750,09 )(70,09) (1000 000—0,12 )
=1,93*1,66*3,52*1,70*1,92* 1,47 *1,19 * 0,19
=12,23421498
Agnes = (85%15) (78%12)(83%15) (79912 )(75%15) (78%09)(8%0%) (1500.000~%12)

=1,95*1,68*1,94*169*1,91*148*1,20*0,18
=6,558147216

Dea = (820’15 ) (880,12 )(850’15 ) (690,12 )(800’15 ) (870,09 )(50,09) (1000 000—0,12 )
=1,94*171*195*1,66*1,93*149*1,15*0,19
= 6,747386043

Reza = (82%15) (82%12)(88%15) (75%12)(65%1>) (7099 )(6%°9) (1400.000~%12)
=1,94*1,70*1.96*1,68*1,87 *1,46 *1,17 * 0,18
= 6,24408539

Tina = (70%1%) (76%12)(90%1%) (77°12)(74%1%) (77%99)(3%9) (1600.0007%1%)
=1,89*1,68*1,96*1,68*1,91*1,48*1,10*1,18
= 38,36243928

= D'f:, Hpa W)
v, Moy = Jw
Si

Vi=SITsz+s3+54+55

V1= 12,23421498 _ 12,23421498
= 12,23421498+6,558147216+6,747386043+6,24408539 70 14627291
+38,36243928

=0,17441005

__ 6,558147216

V2 = = 0,093492454
70,14627291

Y3 = &7473860%3 _ 5 96190229
70,14627291

V4 = 224408539 _ 4 089015213
70,14627291

ys = 3836243928 _ (3 546892054

= 7014627291
0,17441005 +0,093492454+0,096190229+0,089015213+0,546892054 = 1

Maka dari perhitungan diatas dapat diperoleh pemilihan karyawan terbaik yaitu TINA.
KESIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian ini, dapat disimpulkan bahwa Sistem Pendukung Keputusan menggunakan
metode Weight Product dapat membantu perusahaan dalam menentukan karyawan terbaik, termasuk di
PT. Citra Garden. Berdasarkan nilai preferensi, karyawan terbaik adalah TINA dengan nilai preferensi
tertinggi. Oleh karena itu, TINA dianggap sebagai karyawan yang paling layak untuk diberikan reward dan
bonus kenaikan gaji. Sistem Pendukung Keputusan (SPK) berbasis metode Weight Product ini diharapkan
dapat membantu manajemen PT. Citra Garden dalam mengoptimalkan proses seleksi karyawan dengan
menyediakan informasi yang akurat dan relevan. Keputusan yang dihasilkan melalui sistem ini diharapkan
dapat meningkatkan efisiensi dan efektivitas dalam pengelolaan sumber daya manusia perusahaan.
Penelitian ini memberikan kontribusi dalam meningkatkan transparansi dan objektivitas dalam pemilihan
karyawan terbaik, serta memberikan dasar yang lebih kuat dalam memberikan reward dan bonus kenaikan
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gaji. Dengan implementasi SPK, diharapkan PT. Citra Garden dapat memiliki tim yang lebih produktif dan
berkinerja optimal.
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