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Sistem pakar merupakan pengetahuan seorang ahli yang dimasukkan 
kedalam sistem komputer agar dapat memecahkan masalah tertentu. 
Terbatasnya informasi mengenai penyakit menular, khususnya yang 
menyerang balita menjadi permasalahan umum dimasyarakat. Para orang 
tua kesulitan untuk memprediksi penyakit yang diderita oleh anak 
mereka, dan bingung dalam mengobatinya. Sebagian orang tua lebih 
memilih merawat anak mereka sendiri karena terkendala biaya 
konsultasi kepada pakar atau dokter anak tidak murah sehingga banyak 
orang tua memutuskan untuk merawat balita mereka sendiri. Akibat 
keterlambatan penanganan terhadap penyakit dapat menyebabkan 
penyakit tersebut menjadi semakin parah dan sulit untuk disembuhkan. 
Tujuan dibuatnya sistem pakar diagnosa penyakit menular pada balita 
adalah untuk memudahkan orangtua dalam mendiagnosa penyakit yang 
dialami oleh balita dan dapat segera mendapatkan penanganan sesuai 
penyakit yang dialami oleh balita sehingga menghemat waktu dalam 
pengambilan Keputusan. 
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PENDAHULUAN 
Terbatasnya informasi mengenai penyakit menular, khususnya yang menyerang balita menjadi 

menjadi masalah dan membuat para orang tua kesulitan untuk memprediksi penyakit yang diderita oleh anak 
mereka. Untuk orang tua yang baru memiliki anak, hal ini merupakan hal yang baru bagi mereka. Para orang 
tua lebih memilih untuk mempercayakan hal diagnosis penyakit kepada pakar atau dokter yang ahli dibidang 
kesehatan. Untuk beberapa orang, biaya konsultasi kepada pakar atau dokter anak tidak murah sehingga 
banyak orang tua memutuskan untuk merawat balita mereka sendiri. Akibat keterlambatan penanganan 
terhadap penyakit dapat menyebabkan penyakit tersebut menjadi semakin parah dan sulit untuk 
disembuhkan. Oleh karena itu, orang tua membutuhkan suatu sistem yang memiliki kemampuan untuk 
diagnosis penyakit menular seperti halnya seorang pakar atau ahli. Jadi untuk mengurangi keterbatasan itu 
perlu dibuat alat bantu berupa sistem pakar. Sistem pakar merupakan salah satu cabang dari kecerdasan 
buatan yang membuat penggunaan secara luas pengetahuan, yang khusus untuk penyelesaian masalah 
tingkat manusia yang pakar. Dalam hal ini peran seorang pakar atau dokter anak sangat dibutuhkan untuk 
memberikan data - data berupa informasi tentang gejala-gejala penyakit menular khususnya pada balita, yang 
akan di implementasikan berupa sistem pakar dengan memanfaatkan metode Certainty Factor 
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METODE PENELITIAN 

Metode yang digunakan pada penelitian ini adalah dengan menggunakan Metode Certainty Factor 
dimana metode ini adalah salah satu teknik yang digunakan dalam sistem pakar untuk mengukur dan 
menggambarkan tingkat kepastian terkait dengan informasi yang digunakan dalam proses pengambilan 
keputusan. Metode ini berguna dalam mengatasi ketidakpastian dan ambiguitas dalam pengetahuan yang 
dimasukkan ke dalam sistem pakar. Certainty Factor (CF), atau dalam Bahasa Indonesia dikenal sebagai 
Faktor Keyakinan, adalah komponen penting dalam sistem pakar untuk mengukur sejauh mana tingkat 
keyakinan atau kepercayaan sistem terhadap suatu kesimpulan atau pernyataan yang dibuat. Certainty Factor 
digunakan dalam kerangka kerja logika keputusan atau kerangka kerja berbasis aturan dalam sistem pakar 
untuk mengukur tingkat kepastian dari kesimpulan yang dihasilkan. Ini membantu sistem pakar dalam 
menghadapi situasi ketidakpastian dan membuat keputusan yang lebih akurat. Berikut dua tahap dalam 
menghitung nilai CFtotal dengan metode Certainty Factor  

1. Menghitung 𝐶𝐹𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 untuk setiap gejala berdasarkan 𝐶𝐹𝑝𝑎𝑘𝑎𝑟 dan 𝐶𝐹𝑢𝑠𝑒𝑟 

Rumus: 𝐶𝐹 [𝐻, 𝐸] = 𝐶𝐹 [𝐸] ∗ 𝐶𝐹 [𝑅𝑢𝑙𝑒] 
 
Keterangan: 

CF [H,E] = CF dari hipotesis yang dipengaruhi evidence CF 
[E] = Besar CF dari evidence 

CF [Rule] = Besar CF dari pakar 
 
 
2. Gabungkan 𝐶𝐹𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 dari setiap gejala mulai dengan 𝐶𝐹𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙1 dan 𝐶𝐹𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙2 

Rumus: 𝐶𝐹𝑐𝑜𝑚𝑏𝑖𝑛𝑒 = 𝐶𝐹1 + 𝐶𝐹2 (1 − 𝐶𝐹1) 

Keterangan: 
𝐶𝐹𝑐𝑜𝑚𝑏𝑖𝑛𝑒 = CF gabungan dari dua sumber. 
𝐶𝐹1 = CF dari sumber pertama (bisa berupa gejala, aturan, dll). 
𝐶𝐹2 = CF dari sumber kedua. 

 
 
 

HASIL DAN PEMBAHASAN  
 

3.1. Desain Sistem 

Dalam proses perancangan sistem,tahap ini dilakukan dengan melakukan perancangan alur 
aktivitas yang akan diterapkan dalam sistem,rancangan database,serta tahap perancangan interface. 
Dalam penerapannya penulis menggunakan model UML(Unified Modeling Language),dimana tahap 
ini perancangan sistem dengan penggunaan Use-case Diagram, Activity Diagram, dan Class Diagram. 

3.1.1 Use-case Diagram 
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Dalam penerapan use-case diagram, terdapat dua aktor, didalamnya yang dideskripsikan hal apa 
saja yang dilakukan aktor dalam sistem, adapun aktor yang dimaksud adalah Admin dan User. 

Gambar 1. Use-case Diagram 

 
3.1.2. Activity Diagram 

Activity Diagram adalah diagram yang dapat memodelkan proses-proses yang terjadi pada sebuah 
sistem. Runtutan proses dari suatu sistem digambarkan secara vertikal. Adapun jenis-jenis Activity 
Diagram yang akan dibuat penulis adalah sebagai berikut: 

1. Activity Diagram Login 

Dimana pada Activity Diagram Login menggambarkan Menggambarkan alur kerja proses login 
pengguna yaitu admin dan user. Proses login dimulai dari mode status awal kemudian admin dan 
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user memasukkan username dan password ke dalam form login. kemudian sistem akan melakukan 
pengecekan ke database berdasarkan username dan password yang dimasukkan oleh user. Jika valid 
maka admin dan user akan masuk ke dalam sistem namun jika tidak valid maka akan dikembalikan 
ke halaman login. 

Gambar 2. Activity Diagram Login 
 

2. Activity Diagram Registrasi 

Diagram activity Registrasi Menggambarkan alur registrasi dari user. Alur yang dilakukan oleh 
user untuk registrasi adalah dengan memilih menu registrasi, kemudian sistem akan menampilkan 
form untuk registrasi, selanjutnya user mengimput data, adapun data-data yang dimasukan oleh 
user berupa data balita dan data diri user. Setelah wali selesai memasukkan data kemudian user 
mengklik tombol registrasi dan kemudian sistem menyimpan data yang telah dibuat oleh user. 

 
 

Gambar 3. Activity Diagram Registrasi 

3. Activity Diagram Input Gejala 

Diagram activity Input Gejala menggambarkan alur kerja proses input data gejala dari balita. 
Setelah user login, sistem akan menampilkan menu. User masuk ke dalam menu dan memilih menu 
gejala. Setelah user memilih menu gejala, sistem menampilkan daftar gejala selanjutnya user 
menginput data gejala berdasarkan gejala yang di alami oleh balita. Setelah itu, maka sistem akan 
melakukan diagnosa terhadap gejala yang dimasukkan. 
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Gambar 4. Activity Diagram Input Gejala 
 
3.1.3. Class Diagram 

Class Diagram adalah salah satu jenis diagram struktur pada UML (unified modeling language) yang 
menggambarkan dengan jelas struktur serta deskripsi class yang ada. Fungsi class diagram adalah 
menggambarkan struktur dari sebuah sistem yang ingin dibangun. 

 
Gambar 5. Class Diagram 
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3.2. Implementasi Sistem 

Implementasi sistem adalah tahapan dimana dilakukan nya penerapan perancangan yang telah 
dilakukan pada tahapan sebelumnya. Pada tahap implementasi ini akan dilihat apakah aplikasi ini telah 
berjalan sesuai dengan fungsi nya atau tidak. Pada penelitian ini menggunakan Metode Certainty 
Factor, penelitian ini di implementasikan pada aplikasi Web dengan menggunakan bahasa 
pemrograman PHP dan di desain menggunakan HTML, CSS, dan menggunakan MYSQL sebagai 
Database Management System (DBMS). Berikut ini adalah Tampilan Antarmuka yang akan dijelaskan 
pada tahapan implementasi. 

 
1. Halaman Login 

Berikut ini adalah tampilan Login yang berguna untuk melakukan proses validasi username 
dan password bagi pengguna/user. 

 

 
Gambar 6. Halaman Login 

 
2. Halaman Registrasi 

Dimana pada tampilan halaman Halaman registrasi digunakan untuk membuat akun atau 
mendaftar kedalam sistem. 

 

 
Gambar 7. Halaman Dashboard 
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KESIMPULAN 

Kesimpulan dari Sistem pakar diagnosa penyakit menular pada balita dengan metode Certainty Factor 
sebagai berikut : 

1. Dengan Metode Certainty Factor dapat diterapkan dalam pembuatan aplikasi sistem pakar diagnosa 
penyakit menular pada balita, yang dapat membantu pengguna dalam mendiagnosa penyakit menular 
dengan memberikan hasil tingkat kemungkinan tertinggi dan kemungkinan lainnya. 

2. Sistem pakar yang dibangun dapat memberikan hasil diagnosa berdasarkan gejala-gejala yang telah 
diberikan oleh pengguna sistem. 

3. Berdasarkan hasil uji coba sistem dapat disimpulkan bahwa perhitungan manual sesuai dengan hasil 
ujicoba pada sistem. 
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