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wawancara, dan studi pustaka, serta metode pengembangan sistem
Waterfall yang meliputi tahap analisis, perancangan, pembuatan, dan
pengujian sistem. Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem yang
dibangun dapat mempermudah proses pendaftaran member secara online,
pengelolaan transaksi sesuai paket yang tersedia, serta proses
pembayaran dan validasi oleh admin, dan juga membantu instruktur
dalam mencatat pertemuan latihan. Dengan adanya sistem ini,
pengelolaan data menjadi lebih rapi, cepat, dan dapat meningkatkan
kualitas pelayanan pada Real Silver Gym.

PENDAHULUAN

Sistem informasi merupakan sekumpulan komponen yang saling berhubungan dan bekerja
sama untuk mengumpulkan, memproses, menyimpan, dan mendistribusikan informasi guna
mendukung pengambilan keputusan dalam suatu organisasi [1]. Sistem informasi terdiri dari dua
unsur utama, yaitu sistem dan informasi. Sistem merupakan kumpulan komponen yang saling
terintegrasi untuk mencapai tujuan tertentu, sedangkan informasi adalah data yang telah diolah
sehingga memiliki makna dan mudah dipahami oleh penerima [2].

Manajemen adalah suatu proses yang meliputi kegiatan perencanaan, pengorganisasian,
pengarahan, dan pengendalian untuk mencapai tujuan organisasi secara efektif dan efisien [3].
Manajemen juga melibatkan pemanfaatan sumber daya manusia serta sumber daya lainnya guna
mencapai sasaran yang telah ditetapkan secara optimal.

Gym atau gymnasium merupakan tempat yang digunakan untuk melakukan berbagai
aktivitas olahraga seperti latihan kekuatan, kardio, dan kebugaran fisik lainnya [4]. Aktivitas
olahraga di gym umumnya meliputi latihan beban serta penggunaan alat seperti treadmill dan
sepeda statis yang bertujuan untuk meningkatkan kebugaran jasmani, membentuk otot, dan menjaga
kesehatan tubuh.

Website adalah kumpulan halaman web yang saling terhubung dan dapat diakses melalui
internet menggunakan web browser [5]. Website berfungsi sebagai media penyampaian informasi
serta mendukung interaksi pengguna secara online. Selain itu, website juga dapat digunakan untuk
mengelola data dan transaksi secara dinamis [6].
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METODE PENELITIAN
Metode merupakan aspek terpenting dalam kegiatan penelitian dan pembangunan aplikasi.
Adapun metode yang digunakan selama penelitian dan pembangunan sistem informasi management
pada Real Silver Gym Berbasis Web adalah metode Observasi, Wawancara dan Studi literatur serta
didukung dengan Metode Air Terjun (Waterfall) sebagai metode pengembangan sistem.
2.1 Subjek dan Lokasi Penelitian
Subjek dalam penelitian ini adalah pihak-pihak yang terlibat dalam kegiatan operasional di
Real Silver Gym, yaitu admin, instruktur, kasir, serta pelanggan baik member maupun non-member,
yang memiliki peran dalam proses pengelolaan data, transaksi, dan pelayanan. Penelitian ini
dilakukan di Real Silver Gym yang bergerak di bidang jasa kebugaran, dengan fokus pada
pengelolaan data member, pencatatan transaksi, serta peningkatan kualitas pelayanan. Pemilihan
lokasi penelitian didasarkan pada permasalahan yang ada, yaitu masih digunakannya sistem manual
dalam pengelolaan data sehingga diperlukan sistem informasi berbasis web untuk meningkatkan
efisiensi dan efektivitas operasional.
2.2 Teknik Pengumpulan Data
1. Wawancara
Wawancara merupakan teknik pengumpulan data yang dilakukan secara langsung oleh
peneliti dalam bentuk tanya jawab atau wawancara oleh narasumber yang bertidak sebagai
informan untuk memperoleh data yang di perlukan dalam penelitian penulis.
2. Observasi
Teknik pengumpulan data observasi dilakukan dengan pengamatan langsung untuk
memperoleh data yang akurat berdasarkan studi kasus dengan meninjau dan
mengumpulakan data ke lokasi yang berkaitan dengan pembangunan sistem yang akan di
buat.
3. Studi Pustaka
Studi pustaka juga merupakan salah satu teknik pengumpulan data yang banyak digunakan
oleh para peneliti. Teknik pengumpulan data studi pustaka dilakukan dengan cara
mengumpulakan data yang relevan atau sesuai yang dibutuhkan untuk penelitian dari buku,
berita, artikel ilmiah, maupun sumber lainnya dan juga sesuai dengan topik penelitian yang
dilakukan.
2.3. Model Pengembangan Sistem
Model air terjun (Waterfall) sering juga disebut model Sekuensial linier (Sequential Linier)
atau alur hidup klasik (Classic Life Cycle). Model air terjun menyediakan pendekatan alur hidup
perangkat lunak secara sekuensial atau terurut dimulai dari analisis, desain, pengkodean, pengujian
dan tahap pendukung (support) .
Langkah-langkah dalam Waterfall adalah sebagai berikut:
1. Analisis Sistem
Analisis sistem disini adalah proses pengumpulan data dan mengidentifikasi serta untuk
mengetahui permasalahan yang ada untuk dipecahkan dan analisis kebutuhan sistem yang
difokuskan untuk pembuatan sistem.
2. Perancangan
Rancangan merupakan proses yang memusatkan kerja pada perancangan sistem yang
diharapkan. Pada tahap ini menggunakan Tools untuk merancang, Use Case Diagram,
Activity Diagram, yang merupakan proses aliran data pada sistem dan proses yang
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dibentuk oleh sistem, membuat perancangan database, perancangan tampilan dan User
Interface.

3. Implementasi
Setelah melakukan perancangan sistem yang diinginkan, maka hasil rancangan tersebut
di implementasikan ke dalam bahasa pemrograman.

4. Pengujian
Pengujian dilakukan untuk menguji apakah sistem yang dibuat sudah berjalan dengan baik
dari implementasi yang sudah dibuat. Pengujian meliputi pengujian fungsionalitas.

5. Maintenance

Pada tahap ini metode pengembangan waterfall, dan di tahap ini sistem sudah di jalankan
atau dioperasikan oleh para pengguna.
2.4 Kebutuhan Fungsional Sistem

Berdasarkan hasil analisa kebutuhan sistem yang telah dilakukan, maka kebutuhan fungsional
pada sistem informasi manajemen Real Silver Gym berbasis web adalah sebagai berikut:

1. Admin, Sistem harus dapat menyediakan fitur bagi admin untuk melakukan login dan
logout. Admin dapat mengakses dan mengelola akun yang berisi informasi seperti foto,
nama, tanggal lahir, nomor handphone, jenis kelamin, alamat email, serta mengubah kata
sandi. Selain itu, admin dapat melakukan pengelolaan data yang meliputi penambahan,
pengeditan, dan penghapusan data paket gym, data instruktur, data pelanggan, data member,
serta mengelola halaman contact dan tentang kami. Admin juga dapat membuat laporan
transaksi harian, bulanan, dan laporan trainer.

2. Pemilik (Owner), Sistem harus menyediakan fitur bagi pemilik untuk melakukan login dan
logout. Pemilik dapat mengakses akun pribadi serta melihat laporan member dan laporan
transaksi yang tersedia dalam sistem.

3. Instruktur, Sistem harus menyediakan fitur bagi instrukear Untuk melakukan login dan logout.
Instruktur dapat mengakses akun pribadi, melakukan penjadwalan, serta melihat data
member yang ditangani.

4. Member, Sistem harus menyediakan fitur bagi member untuk melakukan login dan logout.
Member dapat mengakses akun pribadi, melakukan registrasi pendaftaran member,
melakukan transaksi dan pembayaran, serta melakukan perpanjangan masa keanggotaan.
Masyarakat/Pengunjung, Sistem harus menyediakan akses bagi pengunjung untuk melihat
halaman utama, informasi paket gym, dan data instruktur. Selain itu, pengunjung dapat
melakukan registrasi akun dan mendaftar sebagai member melalui sistem.

Kebutuhan non-fungsional pada sistem informasi manajemen Real Silver Gym berbasis web
meliputi kinerja sistem yang mampu memproses dan menampilkan data secara cepat, keamanan
melalui fitur login serta pembatasan hak akses sesuai pengguna, kemudahan penggunaan dengan
tampilan yang sederhana dan mudah dipahami, serta kemampuan sistem untuk diakses melalui
berbagai web browser pada perangkat komputer atau laptop. Selain itu, sistem juga harus mudah
untuk dipelihara dan dikembangkan guna menyesuaikan kebutuhan di masa mendatang.

HASIL DAN PEMBAHASAN
3.1 Perancangan Sistem
Perancangan sistem ialah suatu rancangan yang memiliki keterdekatan pada pendekatan
berorientasi objek sehingga digunakanlah UML (Unified Modelling Language). Perancangan
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sistem menggunakan UML terbagi kedalam tiga tahapan, yaitu: Use case diagram, activity diagram
dan class diagram. Selain UML, perancangan sistem juga mencakup rancangan database dan

rancangan antarmuka (interface).
3.2 Implementasi Antarmuka dan Fitur Aplikasi

ini merupakan tampilan dari website sistem informasi manajemen pada Real Silver Gym.

1.

2.

3.

Halaman Utama (Dashboard)
Halaman utama berisi menu yang dapat digunakan untuk menampilkan halaman lain yang
terkait dengan sistem yang dibangun, baik untuk admin, pelanggan, instruktur, maupun
pemilik.

Dashboard

B DR NGV~ |
REAL SILVER GYM

REAL SILVER GYM
Sctia Bud No
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vs 4p 10,0

Halaman Registrasi dan Login

Halaman registrasi pelanggan digunakan untuk mendaftarkan akun baru, sedangkan halaman
login digunakan untuk masuk ke dalam sistem menggunakan username dan password.

bewys meTber b

Gambar v1. Halaman Utama (Dashboard)
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Gambar 2. Halaman Registrasi dan Halaman Login

Halaman Data Pengguna

Halaman ini digunakan untuk mengelola data pengguna yang dapat mengakses sistem,
termasuk penambahan data pengguna baru.

Implementasi berisi tentang hasil antarmuka sistem yang dibangun serta pengujian yang
dilakukan untuk mengetahui apakah sistem berjalan sesuai dengan keinginan pengguna. Dibawah
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Gambar 3. Halaman Pengguna dan Tambah Pengguna

4. Halaman Data Instruktur dan Kasir
Halaman ini digunakan untuk mengelola data instruktur dan kasir yang ada di Real Silver Gym.

Instruktur
T SNl

Gambar 4. Halaman Instruktur dan Kasir
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5. Halaman Menu Latihan dan Paket
Halaman ini digunakan untuk mengelola data menu latihan dan paket gym yang tersedia.

Menu Latuhan

—— _—
T 17 L Pt WV
s o

REAL SILVER GYM
480, T). San, Kec

@

2

Qn,m-\-

Paket
T TS P N

Gambar 5. Halaman Latihan dan Halaman Paket
6. Halaman Data Pelanggan
Halaman ini digunakan untuk mengelola data pelanggan Real Silver Gym.

QM.MM'

Pelanggan
T Nl

Gambar 6. Halaman Pelanggan
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7. Halaman Transaksi

Halaman transaksi digunakan untuk mengelola data transaksi oleh member, termasuk
penambahan transaksi dan riwayat transaksi.

REAL SHLVER CYM

Transaksi

- -
T NN

Data

Transaksi

Q M, ranmwar -

Transaksi

T Lt .

Data Transaksi 4 TrarvcansMercership Ran

Gambar 7. Halaman Transaksi dan Halaman Riwayat Transaksi

8. Halaman Pembayaran

Halaman ini digunakan untuk proses pembayaran dan validasi pembayaran oleh admin atau
kasir.

3 Transaksi
Pembayaran Transaksi x wabmysea T *

Pasrazen

Gambar 8. Halaman Pembayaran dan Halaman Validasi Pembayaran
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9. Halaman Laporan

Halaman laporan digunakan untuk menampilkan data laporan pelanggan dan transaksi.

REAL SILVER GYM

JI. Setia Budi No.480, Tj. Sari, Kec. Medan Selayang, Kota Medan,
Sumatera Utara 20132

LAPORAN PELANGGAN

" Tanggal Nama Jenis Tempat Tanggal
No | Email Daftar B ogan Kelamin Lahir ir Alamat | Nomor HP
1 |testing@omaitcom | 21 OCtOBEr | resting Leki-laki | Test ;gg‘“’b" Testing | 123212132323

Medan 11 November 2025
Pemilik

(Pemilix)

REAL SILVER GYM

JI. Setia Budi No.480, Tj. Sari, Kec. Medan Selayang. Kota

Medan,
Sumatera Utara 20132

LAPORAN TRANSAKSI MEMBER

Periode : 11 November 2025 - 11 November 2025
Nama Paket : Bulanan + Instruktur

Nama _ | Tangoat Nama
No | Emait . Tangos! Mutss | o 0 Paket Hargas Rl S
- - o 11 Nowvember 11 Oecember Bulanan & Rp =
1 | Tessno@omailcom | Testing 202s 2025 Instruktur 10c0.000 [N
RBp
Totst 1.000.000

Medan 11 November 2025
Pemilik

(Pemilix)

REAL SILVER GYM

JI. Setia Budi No.480, Tj. Sari, Kec. Medan Selayang, Kota Medan,
Sumatera Utara 20132

LAPORAN TRANSAKSI NON MEMBER

Periode : 11 November 2025 - 12 December 2025

Nama Tanggal Nama
No | Eman Pela — Tanggal Mulal K - Paket Harga Inst o
1 Testino@® n n | Test 12 December 12 December Bebas Rp (Tanpa
S i S 2028 202s Harlan 10,000 |Instruktur}
Rp
kasn 10,000

Medan 11 November 2025
Pemilik

(Pemilik)

Gambar 9. Laporan Transaksi Non Member
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KESIMPULAN

Adapun kesimpulan yang didapat dari pembuatan website sistem informasi manajemen pada
Real Silver Gym adalah proses registrasi member dapat dilakukan melalui website dam
mendaftarakan jenis keanggotaan melalui transaksi. Transaksi diatur berdasarkan paket yang telah
disimpan oleh admin untuk menyesuaian harga dan jumlah pertemuan jika menggunakan instruktur.
Setelah memilih transaksi, maka member dapat melakukan pembayaran dan mengirimkan bukti
pembayaran untuk divalidasi oleh admin, setelah divalidasi maka, instruktur dapat menambah
pertemuan yang telah dilengkapi dengan menu latihan dan foto sebagai bukti pertemuan yang dapat
di cetak oleh member
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