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ABSTRACT

This research was conducted on consumers at PT. Makmur Dekorindo Lestari Medan. The
purpose of this research is to determine and analyze the influence of Content Marketing and
Influencers on Consumer Purchase Interest. The population and sample in this study amounted
to 45 people. The sampling technique used was saturated. The data collection technique is by
distributing questionnaires and interviews. Data analysis uses multiple linear regression
analysis. The conclusion in the research is that simultaneously Content Marketing and
Influencers have a positive and significant effect on PT Consumer Buying Interest. Makmur
Dekorindo Lestari Medan. Partially, Content Marketing influences PT Consumer Buying
Interest. Makmur Dekorindo Lestari Medan. Partially, Influencers have no influence on PT
Consumer Buying Interest. Makmur Dekorindo Lestari Medan. The magnitude of the
coefficient of determination can be seen from the Adjusted R Square value of 0.188 or 18.8%
and the remaining 81.2% is influenced by other factors outside the research model such as
sales promotion, personal selling, service quality, advertise, influencer credibility, WOM, live
streaming, etc.
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PENDAHULUAN

PT. Makmur Dekorindo Lestari Medan merupakan perusahaan yang bergerak dibidang
desain arsitektur dan interior, konstruksi & renovasi, furniture custome berteknologi canggih
dan ahli dekorasi aesthetic tinggi. PT. Makmur Dekorindo Lestari Medan berlokasi di JI. Gatot
Subroto No. 180 E Medan Petisah. PT. Makmur Dekorindo Lestari berdiri dari tahun 2014-
sekarang. Content marketing adalah skema pemasaran yang dibuat dan disalurkan
informasinya di media sosial yang isinya bernilai, relevan dan teratur untuk memikat target
penontonnya (Adi, 2019).

Hal ini sejalan dengan hasil penelitian Abdurrahim dan Sangen (2019), bahwasannya
content marketing berpengaruh terhadap minat beli konsumen. Tetapi tidak sejalan dengan
hasil penelitian Hardiyanah dkk (2022), yakni content marketing tidak berpengaruh terhadap
minat beli konsumen. Fenomena yang terjadi di perusahaan adalah kurangnya penyaluran
informasi pada media elektronik serta kreativitas yang ditampilkan dalam media elektronik
untuk mendapatkan perhatian konsumen.Influencer merupakan seorang tokoh publik yang
memiliki dampak besar terhadap para penggemarnya di media sosial (Adoe dkk, 2022).

Selaras sejalan dengan hasil penelitian Stevani & Junaidi (2021), influencer
berpengaruh terhadap minat beli konsumen. Tetapi, tidak sependapat dengan hasil penelitian
dari Wibowo & Heryjanto (2020) yang mencetuskan influencer tidak berpengaruh terhadap
minat beli konsumen. Fenomena yang terjadi perusahaan tidak menggunakan jasa influencer
untuk memberitahukan kepada konsumen atau calon konsumen mengenai jasa layanan yang
ditawarkan, maka menjadikan minat konsumen menurun.

Minat beli konsumen adalah rasa terkesan dan ingin memiliki produk. Minat tersebut
muncul dari dalam diri konsumen sehingga dapat meningkatkan keputusan pembelian
(Hartanto & Indriyani, 2022).
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Sejalan dengan hasil penelitian Agustini dkk (2022), dipaparkan content marketing dan
influencer berpengaruh terhadap minat beli konsumen. Namun berbanding terbalik dengan
penelitian Pasaribu dkk (2023) yang menjelaskan jika content marketing & influencer tidak
berpengaruh terhadap minat beli konsumen. Fenomena yang terjadi di perusahaan konsumen
kurang terkesan terhadap jasa layanan yang ditawarkan oleh perusahaan sehingga
menyebabkan turunya minat beli konsumen.

TINJAUAN PUSTAKA
Kajian Teoritik

Menurut Pratama dan Sungkono (2023), content marketing adalah teknik pemasaran
yang menggunakan konten-konten memikat dan informasi yang edukatif untuk penonton.
Menurut Erwin, dkk (2023), influencer diartikan sebagai individu yang memiliki kemampuan
untuk memengaruhi keputusan pembelian orang lain melalui pengetahuan, wawasan, status,
atau relasi dengan pendengar mereka; dan memiliki pengikut di berbagai kategori yang sering
berinteraksi dengannya.

Menurut Indrasari (2019), minat beli merupakan proses awal perasaan yang muncul
setelah seseorang mendapat dorongan dari suatu produk atau jasa yang dilihatnya, kemudian
dorongan tersebut menghasilkan perasaan bahagia dan keinginan untuk memiliki, sehingga
memicu keinginan untuk membeli produk atau jasa tersebut dalam waktu yang singkat.

Kerangka Berpikir

Content Marketing
(X1) W . .
Minat Beli Konsumen

(Y)
H> A

Influencer
(X2)

H;
Gambar 1. Kerangka Berpikir

Menurut Ramlawati dan Lusyana (2020), penggunaan influencer oleh perusahaan
bertujuan untuk menjadikan produk yang dipromosikan jadi pusat perhatian. Produk yang
berhasil menarik perhatian konsumen secara otomatis akan membentuk pandangan konsumen
terhadap iklan, citra merek serta minat beli konsumen. Semakin besar kemampuan seorang
influencer dalam membentuk citra merek, maka kemungkinan besar semakin tinggi juga
konsumen memiliki niat beli terhadap produk yang dipromosikan.

Menurut Sudaryo, dkk (2020), content marketing sangat berperan penting dalam bisnis
yang berguna untuk meningkatkan kesadaran merek serta membantu dalam meningkatkan
hubungan yang kuat antar produk atau jasa perusahaan dengan konsumen sehingga minat untuk
membeli dari konsumen akan semakin meningkat.

Menurut Fadli, dkk (2023), dampak content marketing dapat menjadi signifikan, karena
sangat berpengaruh terhadap konsumen sehingga konsumen semakin sadar dengan merek yang
ditawarkan perusahaan serta meningkatkan keterlibatan pelanggan, mendorong lalu lintas situs
website dan menghasilkan prospek dalam penjualan serta menyediakan cara yang hemat biaya
untuk mempromosikan produk dan layanan yang berujung dengan pendapatan yang lebih
besar.
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Menurut Setiadi (2020), Yang terjadi di masyarakat, konsumen yang memiliki
keinginan untuk membeli kerap kali muncul ketika ada banyaknya pengaruh dari luar dirinya,
baik berupa pengaruh dari content marketing maupun pengaruh influencer dari sekitarnya.
Pengaruh tersebut kemudian diproses dalam pikiran masing-masing konsumen sesuai dengan
karakteristik pribadinya, sebelum akhirnya diambil keputusan pembelian. Karakteristik pribadi
konsumen yang digunakan untuk memproses rangsangan tersebut sangat kompleks dan salah
satunya adalah motivasi untuk meningkatkan minat membeli.

Hipotesis
Berdasarkan pada kerangka berpikir di atas, maka hipotesis dalam penelitian ini adalah

sebagai berikut :

H1: Content Marketing berpengaruh terhadap Minat Beli Konsumen konsumen di PT.
Makmur Dekorindo Lestari Medan.

H2 : Influencer berpengaruh terhadap Minat Beli Konsumen konsumen di PT. Makmur
Dekorindo Lestari Medan.

H3: Content Marketing dan Influencer berpengaruh terhadap Minat Beli Konsumen
konsumen di PT. Makmur Dekorindo Lestari Medan.

METODOLOGI PENELITIAN

Tempat penelitian dilaksanakan di PT. Makmur Dekorindo Lestari Medan yang
beralamat di Jl. Gatot Subroto No. 180 E Medan. Jadwal penelitian ini dilakukan dari bulan
Desember 2023 sampai dengan Februari 2024.

Populasi dan Sampel

Menurut Priyastama (2020:12), “populasi adalah kumpulan data yang mengidentifikasi
fenomena. Populasi dengan jumlah tertentu disebut populasi finit, sedangkan populasi dengan
jumlah tak terhingga disebut populasi infinit.”

Menurut Sinaga (2022:39), “populasi adalah Kumpulan atau keseluruhan anggota dari
subyek penelitian dan memenuhi kriteria tertentu yang telah ditetapkan dalam penelitian. Bila
seseorang ingin meneliti semua elemen yang ada dalam wilayah penelitian, maka penelitiannya
merupakan penelitian populasi.”

Menurut Priadana & Sunarsi (2021:159), “populasi merupakan seluruh jumlah dari
subjek yang akan diteliti oleh sorang peneliti. Nilai yang dihitung dan diperoleh dari populasi
disebut dengan parameter.”Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen PT. Makmur
Dekorindo Lestari Medan yang berjumlah 45 orang.

Menurut Tarjo (2019:57), “Sampling jenuh merupakan teknik pengambilan sampel
dimana seluruh anggota populasi dijadikan sebagai sampel, sinonim kata jenuh ini adalah
sensus. Penelitian dapat menggunakan metode sampling jenuh ini jika populasinya terbatas
atau sedikit.”

Model analisis data yang digunakan dalam hipotesis penelitian ini adalah model analisis
regresi berganda. Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan bantuan program software SPSS
versi 26 windows. Untuk mengetahui pengaruh variabel bebas dan variabel terikat digunakan
rumus analisis regresi berganda sebagai berikut :

Y = a+ biX1+b2Xe+ e

Keterangan :
Y = Minat Beli Konsumen
a = Konstanta

b: = Koefisien Regresi Variabel X
(Content Marketing)
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b, = Koefisien Regresi Variabel X, (Influencer)
X1 = Variabel Content Marketing

X2 = Variabel Influencer

e = Persentase Kesalahan (0,5)

PEMBAHASAN DAN HASIL PENELITIAN
Hasil Uji Asumsi Klasik
Pengujian hipotesis regresi berganda menyatakan bahwa terdapat Pengaruh Content Marketing
dan Influencer terhadap Minat Beli Konsumen PT. Makmur Dekorindo Lestari Medan.

Uji Normalitas

Histogram

Dependent Variable: minat_beli_konsumen

Mean = 6 90E-16
Std. Dev. = 0977
N =45

Frequency

-2 -1 o 1 2 3

Regression Standardized Residual

Gambar 2. Uji Normalitas Histogram

Gambar 2. menunjukkan data riil membentuk garis kurva cenderung simetris tidak
melenceng ke Kiri atau pun ke kanan, maka dapat dikatakan data berdistribusi normal.

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: minat_beli_konsumen
10

Expected Cum Prob
L ]

Observed Cum Prob

Gambar 3. Uji Normalitas Normal P-P Plot

Gambar 3. Grafik Normalitas P-P Plot terlihat data menyebar di sekitar garis diagonal dan
sebagian besar mendekati, mengelilingi garis diagonal, sehingga dapat disimpulkan bahwa data
berdistribusi normal.

Tabel 1 Hasil Uji Normalitas
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One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Unstandardize

d Residual
N 45
Normal Parameters®®  Mean .0000000
Std. Deviation 5.05226503
Most Extreme Absolute 103
Differences Positive 103
Negative -.081
Test Statistic 103
Asymp. Sig. (2-tailed)° .200¢
Monte Carlo Sig. (2- Sig. .266
tailed)® 99% Confidence Lower Bound .255
Interval Upper Bound 277

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

d. This is a lower bound of the true significance.

e. Lilliefors' method based on 10000 Monte Carlo samples with starting seed
2000000.

Berdasarkan tabel 1 di atas, nilai signifikan atau Asymp. Sig. (2-tailed) yang dihasilkan
pada output dari Kolmogorov — Smirnov Test menunjukkan nilai sebesar 0,200. Nilai yang
dihasilkan telah memenuhi kriteria pengujian normalitas menggunakan Kolmogorov — Smirnov
Test dengan syarat nilai signifikan harus lebih besar dari 0,05 (0,200 > 0,05). Sehingga dapat
disimpulkan data yang digunakan dalam penelitian ini berdistribusi normal.

Uji Multikolinieritas
Tabel 2 Uji Multikolinieritas
Coefficients?
Standardize

Unstandardized d Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Toleranc
Model B Std. Error Beta t Sig. e VIF
1 (Constant) 7.196 6.299 1.142 .260
Content_Marketi .621 178 487 3.480 .001 942 1.062
ng
Influencer -.245 440 -078 -557 580 942  1.062

a. Dependent Variable: minat_beli_konsumen

Berdasarkan tabel 2 di atas, nilai tolerance untuk Content Marketing (X1) sebesar 0,942
dan Influencer (X2) sebesar 0,942. Nilai Variance Inflation Factor (VIF) untuk Content
Marketing (X1) sebesar 1,062 dan Influencer (X2) sebesar 1,062. Nilai tolerance dan VIF
keduanya telah memenuhi kriteria uji multikolinearitas dengan syarat uji yaitu nilai tolerance
harus lebih besar dari 0,1 (tolerance > 0,1) dan nilai VIF harus lebih kecil dari 10 (VIF < 10).
Dari tabel pengujian multikolinearitas, dapat disimpulkan tidak terdapat adanya gejala
multikolinearitas antar variabel bebas, yaitu Content Marketing dan Influencer.
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Regression Standardized Predicted Value

Gambar 4. . Grafik Scatterplot

Gambar 4.4. grafik scatterplot terlihat bahwa titik-titik menyebar dengan pola yang
tidak jelas baik di atas maupun di bawah angka nol (0) pada sumbu Y, tidak berkumpul di satu
tempat, sehingga dari grafik scatterplot dapat disimpulkan bahwa tidak terjadi gejala
heteroskedastisitas pada model regresi.

Tabel 3. Hasil Analisis Regresi Linear Berganda
Coefficients?

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 7.196 6.299 1.142 .260
Content_Marketin 621 178 487 3.480 .001
g
Influencer -.245 440 -.078 -.557 .580

a. Dependent Variable: minat_beli_konsumen

Berdasarkan tabel 3 di atas, pada kolom unstandardized coefficients bagian B diperoleh
persamaan regresi linear berganda dengan menggunakan persamaan berikut:
Y =a+hbiXi+hbXo+e
Minat Beli Konsumen =7,196 + 0,621X;— 0,245X>
Minat Beli Konsumen =7,196 + 0,621 Content Marketing — 0,245 Influencer
Berdasarkan persamaan di atas, maka dapat dijelaskan sebagai berikut:
1. Konstanta (a)

Nilai konstanta yang diperoleh sebesar 7,196 menunjukkan hasil positif yang berarti
apabila Content Marketing (X1) dan Influencer (X2) dianggap nol, maka Minat Beli
Konsumen (Y) adalah tetap sebesar 7,196.

2. Koefisien regresi Content Marketing (X1)
Nilai koefisien regresi untuk Content Marketing (X1) diperoleh nilai sebesar 0,621yang
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menunjukkan hasil positif yang berarti apabila Content Marketing (X1) mengalami kenaikan
sebesar 1 satuan dengan asumsi variabel bebas lainnya dianggap konstan, maka Minat Beli
Konsumen (Y) akan meningkat sebesar 0,621.
3. Koefisien regresi Influencer (X2)

Nilai koefisien regresi untuk Influencer (X2) diperoleh nilai sebesar (-0,245) yang
menunjukkan hasil negatif yang berarti apabila Influencer (Xz) mengalami kenaikan sebesar
1 satuan dengan asumsi variabel bebas lainnya dianggap konstan, maka Minat Beli
Konsumen (YY) akan menurun sebesar -0,245.

Uji Determinasi (R?)
Tabel 4. Pengujian Koefisien Determinasi
Model Summary
Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 4742 225 .188 5.171
a. Predictors: (Constant), Influencer, Content_Marketing

1. NilaiR
Nilai R atau koefisien korelasi yang diperoleh sebesar 0,474. Artinya, terdapat korelasi atau
hubungan positif antar variabel bebas yaitu Content Marketing dan Influencer terhadap
Minat Beli Konsumen sebesar 0,474.

2. Nilai R Square (R?)
Nilai R Square (R?) atau koefisien determinasi yang diperoleh sebesar 0,225. Artinya, Minat
Beli Konsumen sebagai variabel terikat dapat dijelaskan oleh variabel-variabel bebas, yaitu
Content Marketing dan Influencer sebesar 0,225 atau 22,5%.

3. Nilai Adjusted R Square (R?)
Nilai Adjusted R Square (R?) atau koefisien determinasi yang telah terkorelasi dengan
jumlah variabel dan ukuran sampel, sehingga dapat mengurangi bias jika terjadi
penambahan variabel maupun penambahan ukuran sampel yang diperoleh adalah sebesar
0,188. Artinya, besarnya pengaruh Content Marketing dan Influencer terhadap Minat Beli
Konsumen adalah sebesar 0,188 atau 18,8% dan sisanya sebesar 81,2% dipengaruhi oleh
faktor-faktor lain diluar model penelitian seperti sales promotion, personal selling, kualitas
pelayanan, iklan, kredibilitas influencer, WOM, live streaming, dan lain-lain.

4. Standard Error of the Estimate
Nilai Standard Error of the Estimate yang diperoleh adalah sebesar 5,171. Artinya, nilai
penyimpangan antara persamaan regresi dengan nilai variabel terikat riil nya sebesar
5,171satuan variabel terikat.

Uji F (Simultan)
Tabel 5. Hasil Pengujian secara Simultan (Uji F)

ANOVA?
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 326.128 2 163.064 6.098 .005°
Residual 1123.117 42 26.741
Total 1449.244 44

a. Dependent Variable: minat_beli_konsumen
b. Predictors: (Constant), Influencer, Content_Marketing
1. Nllal Fhitung
Nilai Fnitung yang diperoleh sebesar 6,098. Nilai tersebut telah memenuhi kriteria dari
pengujian hipotesis secara simultan dengan syarat nilai Fniwng harus lebih besar daripada
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nilai Frapel (6,098 > 3,22).

2. Nilai signifikan
Nilai signifikan yang diperoleh sebesar 0,005. Nilai tersebut telah memenuhi kriteria dari
pengujian hipotesis secara simultan dengan syarat nilai signifikan harus lebih kecil dari 0,05
(0,005 < 0,05).

Dari penjelasan di atas, variabel-variabel bebas berpengaruh secara simultan terhadap
variabel terikat. Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa hipotesis yang telah diajukan,
yaitu Content Marketing dan Influencer berpengaruh terhadap Minat Beli Konsumen di PT.
Makmur Dekorindo Lestari Medan ditolak (Hz diterima).

Uji t (Parsial)
Berikut Tabel hasil pengujian hipotesis secara parsial yaitu :
Tabel 6. Hasil Pengujian secara Parsial (Uji t)
Coefficients?

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 7.196 6.299 1.142 .260
Content_Marketin 621 178 487 3.480 .001
g
Influencer -.245 440 -.078 -.557 .580

a. Dependent Variable: minat_beli_konsumen

Berdasarkan tabel 6 di atas, hasil pengujian untuk masing-masing variabel bebas dapat
dijelaskan sebagai berikut:
1. Content Marketing (X1)
Hasil pengujian hipotesis secara parsial variabel Content Marketing (X1) diperoleh nilai
thitung Sebesar 3.480 dan nilai signifikan sebesar 0,001. Nilai thiung dan nilai signifikan yang
dihasilkan telah memenuhi kriteria dari uji t, yaitu:
a. Nilai thiwng harus lebih besar daripada nilai tianel (3,480 > 2,018).
b. Nilai sig harus lebih kecil dari 0,05 (0,001 < 0,05).
Dari penjelasan di atas, Content Marketing secara parsial berpengaruh terhadap Minat
Beli Konsumen. Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa hipotesis yang telah
diajukan, yaitu Content Marketing berpengaruh terhadap Minat Beli Konsumen di PT.
Makmur Dekorindo Lestari Medan ditolak (H: diterima).
2. Influencer (Xz)

Hasil pengujian hipotesis secara parsial variabel Influencer (X2) diperoleh nilai thiung S€besar

-0,557 dan nilai signifikan sebesar 0,580. Nilai tniung dan nilai signifikan yang dihasilkan

belum memenuhi kriteria dari uji t, yaitu:

a. Nilai thitung harus lebih besar daripada nilai tiaber, Sedangkan nilai thiung yang diperoleh

lebih kecil dari tapel (-0,557 < 2,018).
b. Nilai signifikan harus lebih kecil dari 0,05, sedangkan nilai signifikan yang diperoleh
lebih besar dari 0,05 (0,580 > 0,05).

Dari penjelasan di atas, Influencer secara parsial tidak berpengaruh terhadap Minat Beli
Konsumen. Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa hipotesis yang telah diajukan, yaitu
Influencer berpengaruh terhadap Minat Beli Konsumen di PT. Makmur Dekorindo Lestari
Medan ditolak (H> ditolak).

KESIMPULAN DAN SARAN
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PT. Makmur Dekorindo Lestari Medan dapat menggunakan jasa influencer untuk
meningkatkan penjualan jasa yang ditawarkan perusahaan. Selain itu, influencer yang
bekerjasama dengan perusahaan menyajikan konten yang dapat mengundang interaksi dari
konsumen serta dapat menggunakan jasa layanan yang ditawarkan perusahaan. Influencer yang
bekerjasama dengan perusahaan menghasilkan video yang disertai dengan audiovisual yang
menarik dengan ciri khas perusahaan yang menjual jasa layanan yang di tawarkan. Kemudian,
diperlukan juga influencer yang bekerjasama dengan perusahaan dapat memberikan informasi
dengan konsep terbaru yang sedang hangat diperbincangkan di media sosial agar
mempengaruhi calon konsumen untuk mencari informasi perusahaan lebih jauh. Salah satu
juga yang diperlukan influencer yang bekerjasama dengan perusahaan dapat memproduksi
konten berbentuk cerita yang dibuat dapat menarik simpati calon konsumen yang menikmati
alur cerita yang disajikan. Influencer yang bekerjasama dengan perusahaan diwajibkan mampu
menyediakan informasi, sehingga calon konsumen dapat lebih mudah memahami isi informasi
yang disampaikan. Tentu saja influencer yang bekerjasama dengan perusahaan diperlukan juga
untuk dapat menciptakan isi konten yang mendatangkan tanggapan publik yang baik terutama
dari pengikut media sosial yang menikmati konten tersebut, dan hal berikut
1. Content Marketing berpengaruh positif dan signifikan terhadap Minat Beli Konsumen di
PT. Makmur Dekorindo Lestari Medan.
2. Influencer berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap Minat Beli Konsumen di PT.
Makmur Dekorindo Lestari Medan.
3. Content Marketing dan Influencer berpengaruh positif dan signifikan terhadap Minat Beli
Konsumen di PT. Makmur Dekorindo Lestari Medan.
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