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TANTANGAN GLOBAL YANG DIHADAPI:



TRANSFORMASI DIGITALISASI KEUANGAN 

proses integrasi teknologi digital ke dalam seluruh aspek layanan
keuangan — dari proses internal, produk, hingga interaksi dengan

pelanggan.

Komponen utama transformasi digital dalam keuangan terdiri
dari :

1) Teknologi (AI, blockchain, cloud computing, fintech, big data analysis, robotic
process automation).

2) tranformasi SDM : peningkatan keterampilan karyawan, membangun budaya
digital, dan mendorong inovasi untuk mendorong perubahan.

3) Proses: Penyederhanaan proses melalui digitalisasi dan otomatisasi
meningkatkan efisiensi layanan, mengurangi biaya, dan meningkatkan kepuasan

pelanggan.

 https://sekel.tech/blog/digital-transformation-in-financial-services-a-guide



RIMBERIO

Transformasi digitalisasi keuangan menghadapi tantangan
berupa:

TANTANGAN DAN RISIKO 

pengalaman
transformasi digital

yang kurang
memadai dan

kurang relevan

Transformasi digital
memerlukan investasi modal

besar, dan perusahaan
kekurangan pasokan modal

yang cukup

Proses transformasi
digital lebih

memakan waktu
dan berisiko
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TANTANGAN DAN STRATEGI
IMPLEMENTASI

Tantangan seperti keamanan data (cybersecurity),
literasi digital SDM, dan regulasi.

Membangun ekosistem digital terpadu antara
pemerintah, sektor swasta, dan akademisi.

Menjamin tata kelola dan etika digital yang baik

resistensi terhadap perubahan

Meningkatkan kompetensi digital tenaga keuangan.



LANGKAH IMPLEMENTASI DIGITAL TRANSFORMATION DALAM BIDANG KEUANGAN



RIMBERIO

New approaches to design: the three key design principles helping to gain
customers’ engagement: simplicity, speed, and user-friendliness. 

6 TOP 
DIGITAL TRANSFORMATION TRENDS

digitalization: employing big data analytics to predict market trends, and
utilizing AI for fraud detection.

automation: company dealing with more data and transactions using
automation

cooperation: forming partnerships with fintech companies

New payment methods: Industry giants like PayPal, Apple Pay, and Google Pay
dominate the digital payment landscape.

Improved use of data: real-time data analysis through AI can improve the decision-
making processes, allowing businesses to respond faster to market changes

https://pixelplex.io/blog/financial-digital-transformation-trends/

https://pixelplex.io/blog/financial-digital-transformation-trends/
https://pixelplex.io/blog/machine-learning-for-fraud-detection/


INOVASI TEKNOLOGI DALAM
IMPLEMENTASI TRANFORMASI
DIGITAL

 Blockchain: meningkatkan transparansi penggunaan dana
hijau & jejak karbon.

Artificial Intelligence (AI): menganalisis risiko ESG dan
efisiensi energi proyek

Fintech & Crowdfunding: mempermudah pembiayaan proyek hijau 

 Big Data & IoT: memantau dampak lingkungan secara real-
time.



PERKEMBANGAN FINTECH 



PERAN FINTECH SEBAGAI ENABLER

FUNGSI / AREA PERAN FINTECH MANFAAT UTAMA

Pembayaran & Transfer Digital Dompet digital, QR payment, remittance Transaksi cepat, biaya rendah, layanan
24/7

Kredit & Pinjaman Mikro Peer-to-peer lending, crowdfunding,
kredit digital berbasis data alternatif

Akses kredit lebih luas, keputusan
cepat

Manajemen Keuangan & Investasi Robo-advisor, aplikasi budgeting,
wealthtech Personalisasi, otomatisasi, transparansi

Data & Analitik Big data, AI / machine learning, scoring
kredit alternatif

Pengambilan keputusan akurat,
pengelolaan risiko

Inklusi Keuangan & Keuangan
Tersemat (Embedded Finance)

Menyematkan layanan keuangan ke
platform lain (misalnya e-commerce)

Menjangkau pengguna yang selama
ini unbanked



DATA PENGGUNA FINTECH 2024



KARAKTERISTIK PENGGUNA DIGITAL BANKING



DAYA SAING DAN KEBERLANJUTAN
(SUSTAINABILITY COMPETITIVENESS)

Inovasi model bisnis — memungkinkan produk dan layanan
baru yang lebih relevan dengan kebutuhan pasar.

Keberlanjutan (SDGs & ESG) — misalnya dengan paperless
finance, green fintech, dan pembiayaan inklusif untuk

UMKM.

Daya saing global — karena perusahaan dengan sistem
keuangan digital lebih siap menghadapi disrupsi ekonomi

dan krisis.
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