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Abstrak

Pariwisata adalah salah satu industri yang terus berkembang di era digital saat ini. Dengan
meningkatnya penggunaan internet, pemesanan tiket trip pariwisata secara online telah
menjadi kebutuhan dikalangan wisatawan. Oleh karena itu peneliti ini bertujuan untuk
mengembangkan sebuah sistem pemesanan tiket trip pariwisata berbasis website yang dapat
mempermudah proses pemesanan bagi para pengguna. Masalah yang paling mendasari
adalah jika musim liburan tiba maka banyak masyarakat yang antri untuk membeli tiket
sehingga akan terjadi antrian yang panjang, bahkan wisatawan yang sudah lama antri bisa
saja tidak mendapatkan tiket. Hasil penelitian ini adalah sebuah sistem pemesanan tiket trip
pariwisata berbasis website yang user-friendly dan efisien. Sistem ini dapat membantu
pengguna dalam memilih dan memesan tiket trip pariwisata dengan mudah melalui platform
online.

Kata Kunci: Pemesanan Tiket; Trip Pariwisata; Website; Pengembangan Sistem; User-
Centered Design.

Abstract

Tourism is one of the industries that continues to grow in today's digital era. With the
increasing use of the internet, booking tourism trip tickets online has become a necessity
among tourists. Therefore, this researcher aims to develop a website-based tourism trip ticket
booking system that can simplify the booking process for users. The most underlying thing is
that if the holiday season arrives, many people queue to buy tickets so that there will be a
long queue, even tourists who have been queuing for a long time may not get tickets. The
result of this research is a website-based tourism trip ticket booking system that is user-
friendly and efficient. This system can help users in choosing and booking tourism trip tickets
easily through an online platform.

Keywords: Ticket Booking; Tourism Trip; Website; System Developme; User-Centered
Design.

PENDAHULUAN

Pariwisata adalah suatu perjalanan yang dilakukan untuk rekreasi atau liburan.
Biasanya masyarakat mengunjungi tempat-tempat pariwisata yang menarik, mulai dari
gunung, pantai, pulau dan tempat wisata lainnya. Masyarakat modern sekarang ini
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menjadikan pariwisata sebagai kebutuhan setelah disibukkan oleh urusan pekerjaan. Apalagi
didukung oleh banyaknya armada transportasi yang menawarkan tarif serta harga yang
menarik dengan destinasi tertentu membuat masyarakat menjadi lebih bersemangat dalam
berekreasi. Saat ingin berpariwisata, proses pembelian tiket, wisatawan harus pergi ke tempat
pembelian tiket pariwisata tersebut. Dari hasil pengamatan dan pengalaman yang didapat
dalam kehidupan sehari-hari, yaitu ketika ingin berlibur di suatu tempat.

Pada umumnya prosedur dalam proses berlibur adalah langsung mendatangi pihak
travel tersebut untuk membeli tiket liburan. Hal yang paling mendasari adalah jika musim
liburan tiba maka banyak masyarakat yang antri untuk membeli tiket, sehingga akan terjadi
antrian yang panjang dan biasanya terjadi kurang lebih satu jam sebelum loket penjualan tiket
dibuka. Bahkan wisatawan yang sudah lama antri bisa saja tidak mendapatkan tiket. Prosedur
yang ada sekarang ini mempunyai kelemahan antara lain selain menimbulkan antrian yang
panjang, calon pembeli belum tentu mendapat tiket trip yang diinginkan, bahkan
kemungkinan yang paling buruk adalah sudah mengantri tetapi tidak mendapatkan tiket.

Sistem pemesanan tiket secara online ini diharapkan aplikasi ini dapat membantu
calon pembeli untuk melakukan pemesanan tiket pariwisata secara online melalui internet di
mana saja dan kapan saja sehingga calon pembeli tidak perlu datang langsung ke tempat dan
menghabiskan waktu untuk mengantri. Maka dengan pembahasan di atas penulis mencoba
mengkaji permasalahan pada sistem pemesanan tiket, diharapkan dapat mengatasi
permasalahan dalam pemesanan tiket trip pariwisata dan dapat membantu masyarakat untuk
lebih mudah dalam mendapatkan sebuah tiket pariwisata.

BAHAN DAN METODE

Metode penelitian yang digunakan adalah pendekatan pengembangan perangkat lunak
berbasis siklus hidup pengembangan perangkat lunak. Tahap-tahap dalam siklus hidup
tersebut meliputi analisis kebutuhan, perancangan sistem, implementasi, pengujian, dan
pemeliharaan. Untuk mengumpulkan data kebutuhan, kami melakukan wawancara dengan
para pengguna potensial serta melakukan survei online kepada orang yang sering melakukan
perjalanan wisata.

Setelah menganalisis kebutuhan pengguna, kami merancang struktur aplikasi dan
antarmuka pengguna yang intuitif. Pengembangan aplikasi dilakukan menggunakan bahasa
pemrograman PHP dengan menggunakan editor text visual studio code. Kami melakukan
pengujian fungsionalitas, kehandalan, dan keamanan aplikasi untuk memastikan kualitasnya.
Selain itu, kami juga melakukan uji coba dengan pengguna potensial untuk mendapatkan
umpan balik mengenai kegunaan dan kepuasan pengguna terhadap aplikasi.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Aplikasi ini memungkinkan pengguna untuk memesan tiket perjalanan atau paket wisata
melalui website. Aplikasi ini biasanya menyediakan informasi tentang spot wisata, harga
tiket. Dan juga menyediakan travel wisatanya. Aplikasi ini mempunyai kemudahan seperti:
kemudahan akses, akurasi, integrasi dan praktis untuk digunakan para wisatawan.

Usecase dibuat pada sistem terdiri dari 3 komponen yaitu pengunjung, admin dan
penyedia trip, dimana halaman pengunjung hanya bisa melihat halaman web pengunjung,
admin melihat halaman pada admin serta pengelola melihat halaman pengelola. Penyedia
Trip bisa melakukan registrasi terlebih dahulu untuk menginput wisata dengan paket
wisatanya.
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3.1 Rancangan Diagram Usecase
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Gambar 1. Usecase Diagram

3.2. Rancangan Diagram Aktor yang berperan
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Gambar 2. Aktor yang berperan
3.3 Rancangan Diagram Activity Booking Wisata
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Gambar 3. Rancangan diagram Activity Booking Wisata

3.4 Fitur dalam Aplikasi

Berikut adalah fitur — fitur dalam aplikasi:

Tabel 1. Fitur-fitur sistem dan deskripsinya

No. | Fitur Uraian

1. [Sistem Pendaftaran Pengguna Fitur ini  memungkinkan pengguna untuk
mendaftar sebagai pengguna.

2. |Login Pengguna Dengan fitur login Pengguna, pengguna dapat
masuk ke halaman web dengan menggunakan
akun yang sudah terdaftar sebelumnya.

3. [Sistem Pendaftaran Penyedia JasaFitur ini memungkinkan untuk mendaftar

Trip sebagai penyedia Jasa Trip

4. |Login Penyedia Jasa Trip Fitur yang memungkinkan penyedia jasa trip
untuk mengakses aplikasi dan mengelola
informasi pribadi mereka.

5. [|Fitur Informasi Penyedia Trip Fitur ini menampilkan informasi Trip mengenai
Penyedia jasa trip

6. [Spot Wisata Fitur ini menampilkan wisata yang disediakan
oleh Penyedia Trip

7. |Pemesanan Tiket Fitur ini memungkin pengguna dapat mengisi
formulir data diri.

8. [Pesan tiket Fitur ini menampilkan formulir data diri dan
penyedia Jasa Trip

9. |Metode pembayaran Pengguna dapat memilih metode pembayaran

10. |Konfirmasi Menampilkan total harga tiket

11. Buat Pemesanan Fitur ini menampilkan tiket yang sudah di pesan
dan batas pembayaran
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No. | Fitur Uraian
1/24 jam
12. |Cancel Pesanan Fitur ini  memungkinkan pengguna untuk

membatalkan pesanan mereka jika diperlukan dan
memilih alasan pembatalan

13. |Notifikasi Pembayaran Memberitahukan kepada penyedia jasa trip
bahwa pengguna telah melakukan pemesanan
tiket

14. |Notifikasi Cancel Memberitahukan kepada penyedia jasa trip

bahwa pengguna telah melakukan pembatalan
pemesanan tiket

Metode Penelitian yang digunakan pada penelitian ini penulis melakukan pencarian
terkait dengan studi literatur pengerjaan melalui sumber-sumber berupa dokumen skripsi,
jurnal dan buku yang ada di internet.

3.5 Fungsional Requirement
Berikut ini adalah beberapa contoh dari fungsional requirement pada aplikasi pemesanan

tiket trip pariwisata berbasis website:

a. Registrasi dan Login: Pengguna harus dapat mendaftar akun baru pada aplikasi dan
masuk ke akun tersebut untuk memesan tiket.

b. Spot Wisata: Memilih wisata mana yang akan dikunjungi beserta penjelasan spot
wisatanya.

c. Jadwal dan Harga: Pengguna harus dapat melihat jadwal keberangkatan, waktu tempuh,
dan harga tiket untuk setiap tujuan yang tersedia.

d. Pemesanan Tiket: Pengguna harus dapat memesan tiket dengan mengisi formulir yang
telah tersedia.

e. Pembayaran: Pengguna harus dapat melakukan pembayaran tiket dengan metode
pembayaran yang tersedia pada aplikasi.

f. Konfirmasi Pemesanan: Pengguna harus menerima konfirmasi pemesanan tiket melalui

email atau melalui notifikasi di aplikasi setelah melakukan pembayaran.

Pembatalan Pemesanan: Pengguna nantinya dapat membatalkan pemesanan tiket.

Rating dan Ulasan: Pengguna dapat memberikan rating dan ulasan tentang tujuan

pariwisata yang telah mereka kunjungi untuk membantu pengguna lain dalam memilih

tujuan wisata mereka di masa depan.

i. Riwayat Pemesanan: Pengguna harus dapat melihat riwayat pemesanan tiket mereka

s«

3.6 Nonfungsional Requirement
Berikut kebutuhan non fungsional pada aplikasi pemesanan tiket pariwisata berbasis website:
Tabel 2.Nonfungsional Requirement

Ketegori Kebutuhan Non Fungsional Deskripsi
Ketersediaan (Availability) Aplikasi harus tersedia 24/7/365 dan memiliki
downtime maksimal 1 jam dalam sebulan.
.Kinerja (Performance) Aplikasi harus mampu menangani setidaknya 10

transaksi per jam dan waktu respon tidak boleh
melebihi 15 menit.

Keamanan (Security) Aplikasi harus memiliki perlindungan keamanan
yang memadai, termasuk enkripsi data pengguna
dan perlindungan terhadap serangan peretasan.
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ogi Informasi Komputer

Ketegori Kebutuhan Non Fungsional

Deskripsi

Kompatibilitas (Compatibility)

Aplikasi harus dapat diakses melalui berbagai
perangkat dan browser web.

Usabilitas (Usability)

Aplikasi harus mudah digunakan oleh pengguna,
dengan antarmuka yang intuitif dan responsif.

Dukungan (Support)

Aplikasi harus disertai dengan dokumentasi yang
jelas dan dukungan teknis yang tersedia secara
online atau melalui layanan pelanggan.

Keselamatan (Safety)

Aplikasi harus dapat memastikan keselamatan
pengguna selama penggunaan aplikasi, seperti
perlindungan terhadap penipuan atau risiko
kecelakaan selama perjalanan.

Kepatuhan (Compliance)

Aplikasi harus mematuhi peraturan dan regulasi
terkait data pribadi.

Pemeliharaan (Maintainability)

Aplikasi harus mudah dipelihara dan diperbaiki
oleh tim pengembang, dengan kode yang mudah
dibaca dan dokumentasi yang lengkap.

Reliability kehandalan aplikasi, termasuk aspek teknis seperti
koneksi, kebutuhan hardware
Ergonomy Desain  Aplikasi harus disesuaikan dengan

kenyamanan pengguna.

3.7 User Interface
3.7.1 Tampilan Utama
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Gambar 4.

Tampilan awal Sistem
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3.7.2 Tampilan Login
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Gambar 5. Tampilan Login

3.7.3 Tampilan Daftar Pengguna

AWeb Page

O O X Q https://northsumateratour.com == @

° Daftar Pengguna

| [® Noma Lengkap

Gambar 6. Registrasi

3.7.4 Tampilan Daftar Penyedia
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Gambar 7. From Penyedia
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KESIMPULAN

Kesimpulan dari pembuatan aplikasi pemesanan tiket trip pariwisata berbasis website dapat

dirangkum sebagai berikut:

1. Dalam penelitian ini, berhasil dibuat sebuah aplikasi pemesanan tiket trip pariwisata
berbasis website yang dapat membantu pengguna untuk memesan tiket perjalanan dengan
mudah dan efisien.

2. Aplikasi ini menawarkan berbagai fitur penting seperti Daftar Penyedia Trip, Spot wisata,
booking, dll. Pengguna dapat dengan cepat melihat dan memilih destinasi wisata yang
mereka inginkan, mendapatkan informasi rinci tentang paket perjalanan, dan melakukan
pembayaran dengan aman melalui gateway pembayaran yang terintegrasi.

3. Dalam pengembangan aplikasi ini, digunakan teknologi web modern dan bahasa
pemrograman PHP untuk memastikan kinerja yang baik dan pengalaman pengguna baik
dalam menggunakan aplikasi ini.

4. Pengujian aplikasi dilakukan untuk memverifikasi kehandalan dan keakuratan fungsi-
fungsi yang disediakan. Hasil pengujian menunjukkan bahwa aplikasi ini berfungsi
dengan baik dan memberikan pengalaman pengguna yang positif.

5. Aplikasi pemesanan tiket trip pariwisata ini memiliki potensi untuk meningkatkan
efisiensi dan kemudahan dalam proses pemesanan tiket, mengurangi antrian panjang.

Dengan demikian, pembuatan aplikasi pemesanan tiket trip pariwisata berbasis website ini

dapat dianggap berhasil dan memiliki potensi untuk meningkatkan pengalaman pengguna

dalam memesan tiket trip pariwisata secara online.
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