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Abstrak

Sistem informasi pada Puskesmas sangat penting untuk mengelola data-data penting. Salah
satu Puskesmas yang membutuhkan sistem informasi adalah Puskesmas Muara Fajar yang
terletak di Pekanbaru, Riau. Karena di puskesmas ini masih menggunakan cara manual dalam
mengelola setiap data transaksi atau administrasi. Sistem informasi ini diharapkan dapat
membantu petugas dalam mengelola data seperti registrasi, pasien, dokter, pengunjung, obat,
rekam medis, kuitansi, dan laporan. Dan bagi pasien sistem ini membantu menghemat waktu,
karena dengan sistem ini pasien dapat mendaftar dan memesan dokter, sehingga pasien tidak
perlu datang untuk registrasi. Dengan sistem informasi ini diharapkan pengelolaan data lebih
efektif dan efisien serta menghemat waktu. Sistem informasi ini dibangun berbasis web
dengan menggunakan metode air terjun untuk siklus hidup pengembangan perangkat lunak.
Sistem ini akan menggunakan PHP dan MySQL, karena sistem informasi berbasis web
mudah diakses dimana saja dan kapan saja.

Kata Kunci: Pelayanan Puskesmas,Pendaftaran Pasien;Sistem Informasi.
Abstract

Information system for public health center is very important to manage important data. One
of public health center that needed information system is Puskesmas Muara Fajar that located
in Pekanbaru,Riau. Because in this puskesmas still using manual method to manage every
single transaction or administration data. This information system hoped to help the staff to
manage data such as registration, patient, doctor, visitor, medicine, medical record, receipt,
and report. And for patient this system help to save time, because with this system, patient
could register and book doctor, so patient don’t have to visit for registration. With this
information system hoped to manage data more effective and efficient and save time. This
information system built in web-based using waterfall method for software development life
cycle. This system will use PHP and MySQL , because web-based information system is easy
to access from anywhwere and anytime.

Keywords: Health Center Services;Information System;Patient Registration.

PENDAHULUAN

Puskesmas (Pusat Kesehatan Masyarakat) sangat penting bagi kehidupan masyarakat
di Indonesia karena memiliki fungsi penting dalam pelayanan kesehatan. Salah satu
Puskesmas yang ada adalah Puskesmas Rawat Inap Muara Fajar. Saat ini Puskesmas masih
menggunakan pencatatan manual untuk rekapan data pasiennya.

Sedangkan untuk proses pendaftaran pasien masih belum efektif dan sulit dilakukan
dikarenakan belum adanya suatu sistem pendaftaran berbasis online yang dapat diakses
darimana saja, untuk saat ini proses pendaftaran masih dilakukan dengan cara datang
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langsung ke puskesmas untuk mendaftar dan melakukan pengisian data, hal ini masih
kurang efisien dan efektif karena harus menggunakan waktu dan tenaga yang lebih banyak,
belum lagi jika petugas administrasi tidak dapat hadir atau terlambat sehingga menghambat
proses pendaftaran pasien yang ingin mendaftar untuk bisa berobat ke puskesmas tersebut,
dan kendala lainnya tidak adanya suatu sistem pendataan dan pengolahan data pasien,karena
pengarsipan catatan medis masih dilakukan secara manual,maka hal untuk membutuhkan
data pasien butuh waktu yang cukup lama,belum lagi jika ingin berobat harus mendaftar
ulang karena tidak dapat menemukan data sebelumnya. Pasien yang ingin berobat juga
kesulitan mendapatkan jadwal dokter yang hadir yang ingin dituju. Masalah yang dihadapi
lainnya adalah proses pengambilan nomor antrian,yang mana jika ada suatu sistem yang
dapat menangani hal tersebut dapat membantu pasien menghemat waktu. Pencatatan laporan
juga masih harus dicetak dalam kertas.

Maka untuk menyelesaikan masalah yang ada pada Puskesmas Rawat Inap Muara
Fajar dibutuhkan suatu sistem informasi pelayanan puskesmas berbasis website. Sistem
informasi berbasis web dipilih karena lebih mudah untuk diakses karena bersifat
multiplatform atau dapat digunakan dari semua gadget,hal ini tentu saja memudahkan
pengguna untuk akses yang fleksibel.. Pengaksesan sistem berbasis web dapat diakses dari
mana saja dan kapan saja hanya perlu terhubung ke internet dan masuk ke browser.
Nantinya dengan analisis dan perancangan sistem informasi ini diharapkan dapat
menghemat waktu dan tenaga pasien yang ingin menggunakan layanan kesehatan pada
Puskesmas Rawat Inap Muara Fajar dan membantu pengelolaan data yang lebih efesien dan
efektif.

METODE PENELITIAN

Metode penelitian yang digunakan adalah metode penelitian kualitatif. Teknik
pengumpulan data yang dipakai untuk mengumpulkan data adalah :

1. Wawancara,yaitu sebuah teknik dimana dilakukan peneliti melalui pertanyaan-
pertanyaan yang diajukan ke staff Puskesmas Muara Fajar guna untuk mendapatkan
informasi.

2. Studi literature, pengumpulan data-data melalui penelusuran yang bersumber dari
jurnal,buku-buku teori pendukung Pengembangan Perangkat Lunak, juga melalui
informasi-informasi yang diperoleh dari internet tentang kebutuhan sistem yang akan
dibangun.

3. Observasi, penulis pengamatan langsung di Puskesmas Muara Fajar,dengan meninjau
dan mengumpulkan data ke lokasi yang berkaitan.

Pengolahan data yang dipakai penulis untuk mengembangkan sistem adalah
menggunakan software visual paradigm sebagai pemodelan data untuk membuat use case
diagram untuk menjabarkan apa saja peran dari aktor atau user yang akan menggunakan
sistem, activity diagram untuk menjabarkan uraian aktivitas-aktivitas yang akan dilakukan
oleh aktor dalam sistem, dan class diagram untuk menjabarkan relasi setiap kelas. Penulis
juga menggunakan software balsamic untuk merancang design user interface dari sistem
yang akan dibangun.

Sedangkan untuk metode pengembangan sistem penulis menggunakan metode
waterfall dimana metode ini umum dipakai untuk mengembangkan sistem. Penulis memulai
tahapan pengembangan sistem mulai dari analisis kebutuhan,desain sistem dan perangkat
lunak, implementasi, integrasi dan pengujian sistem dan akhirnya mengoperasikan dan
pemeliharaan. Adapun tahapan-tahapan dari model waterfall yaitu:
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1.

Analisis Kebutuhan (Requirements Analysis) Dalam tahap ini beberapa hal yang sangat
diperlukan sebelum ke tahap analisa, yaitu studi kelayakan (feasibility study), alokasi
waktu dan menentukan cakupan sistem informasi administrasi pada Intensive English
Course. Proses menganalisis kebutuhan system kemudian pengumpulan kebutuhan
secara lengkap yang sesuai dengan sistem yang akan dibangun, sehingga nantinya sistem
yang telah dibangun dapat memenuhi semua kebutuhan.

Desain Sistem dan Perangkat Lunak (System and Software Design) Desain dikerjakan
setelah analisis dan pengumpulan data dikumpulkan secara lengkap. Proses ini berfokus
pada: struktur data, arsitektur perangkat lunak, representasi interface, dan detail
(alogaritma) procedural.

Implementasi (Implementation) Proses menerjemahkan desain ke dalam suatu bahasa
yang bisa dimengerti oleh komputer.

Integrasi dan Pengujian Sistem (Integration and System Testing) Proses pengujian pada
logika, untuk memastikan semua pernyataan sudah diuji. Lalu dilanjutkan dengan
melakukan pengujian fungsi system untuk menemukan kesalahan-kesalahan dan
memastikan bahwa input akan memberikan hasil yang actual sesuai yang dibutuhkan.
Mengoperasikan dan Pemeliharaan (Operations and Maintenance) Pada proses ini
dilakukan pengoperasian system yang telah selesai dibangun dan melakukan
pemeliharaan.

Sistem ini dikembangkan menggunakan bahasa pemograman PHP dan basis data

MySQL. Dibangun menggunakan tool Visual Studio.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Use-case Diagram

Dalam penerapan use-case diagram,terdapat lima aktor yang akan dideskripsikan hal apa saja
yang dilakukan aktor dalam sistem, adapun aktor yang dimaksud adalah Admin, Dokter,
Pasien, Apoteker dan Kepala Puskesmas.

Use Case Diagram Admin

Gambar 1. Use Case Diagram Admin
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Desain Sistem
Dalam proses perancangan sistem,tahap ini dilakukan dengan melakukan perancangan alur
aktivitas yang akan diterapkan dalam sistem,rancangan database,serta tahap perancangan
interface. Dalam penerapannya penulis menggunakan model UML(Unified Modeling
Language),dimana tahap ini perancangan sistem dengan penggunaan Use-case Diagram,
Activity Diagram, dan Class Diagram.

Implementasi sistem merupakan tahap penerapan dan pengujian sistem,serta
merupakan tahap dimana sistem siap dioperasikan. Implementasi sistem berdasarkan hasil
desain dan perancangan sistem yang telah dibuat sebelumnya sebagai berikut.

1. Halaman Utama
Halaman ini merupakan halaman utama yang akan muncul setelah web dioperasikan.

@ | UnikaHotspot X (8 Mod Kasifiasi X [ Sistem Informasi PelayananPL X + v - 8 X

< C 08 lpus kitaabisa.com o™ B 98 =

@ SIPELPUS Home login Konsutas Profil  Loginadmin
SELAMAT DATANG DI
Sistem Pelayanan Puskesmas Muara Fajar

SISPELPUS? !

EFEKTIFITAS ‘ KECEPATAN KEMUDAHAN

Apaitu E ) ® = i

SISPELPUS adalah Sistem Informasi
Pelayanan Pada Puskesmas Muara

Fajar,Pekanbaru.

Gambar 2. Halaman Utama

2. Halaman Login
Halaman ini merupakan halaman login dari user setelah menginputkan username dan
password.

Kembali Ke Halaman Utama disini
Smart Account

e
Login Akun User .4

usermame

Password

SIGN IN.

Masuk Menggunakan akun yang sudah terdaftar dan mulai

bisa mendaftar secara online

Gambar 3. Halaman Login

3. Halaman User Admin
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Halaman ini merupakan halaman yang dapat diakses oleh admin setelah login akun.

(/) = L 4
Welcome admin Tanggal -18-07-2023
Lakukan Pendaftaran dengan menginput data antrian pasien secara online
ﬁ Data Pasien
&0 Bes Kawnamn Data 5 Pendaftar Pasien Pertama
(D DataPendaftaran Tanggal -18-07-2023
(I Data Dokter
id pendaftaran jam daftar aksi
o Data Poli
& Log
D Lihat Semua Data
Gambar 4. Halaman User Admin
4, Halaman User Dokter
Halaman ini merupakan halaman yang dapat diakses oleh dokter setelah login akun.
(@ = u- J‘
Welcome Dokter Tanggal -18-07-2023

Lakukan Pelayanan Pasien
@ Pasien

@ Rivayat Rokam Medis
@ RekamMedis >
@ Resep Obat H Nama Dokter : gigi
3¢ Setting Akun
Log Out

Gambar 5. Halaman User Dokter

5. Halaman User Apoteker
Halaman ini merupakan halaman yang dapat diakses oleh apoteker setelah login akun.

¥ Q

Welcome Apoteker

Latukan Peayanan Pases

Gambar 6. Halaman User Apoteker

6. Halaman User Kepala Puskesmas
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Halaman ini merupakan halaman yang dapat diakses oleh kepala puskesmas setelah login

akun.
1 éd

8 Dot Welcome Kapus

ot Dot
1
mas : Kapus

o
Gambar 7. Halaman User Kepala Puskesmas

7. Halaman User Pasien
Halaman ini merupakan halaman yang dapat diakses oleh pasien setelah login akun.

88 Dashboard Welcome gino
Laiaskan Pendaftaran dengan menginput dat

:@®
- e -
z::z
=,
4 n%/§ ]
J\I

o
Gambar 8. Halaman User Pasien
KESIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa:
1. Sistem Informasi ini memberikan kemudahan dan penghematan waktu bagi pasien

dalam pelayanan puskesmas.
2. Sistem informasi ini meningkatkan mutu pelayanan puskesmas bagi pihak puskesmas

dalam hal pengelolaan data.
3. Sistem informasi ini membantu mendapatkan data yang lebih efisien dan efektif.
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