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Abstrak

We The Fun (WTF) Wedding Organizer bergerak di bidang penyewaan jasa paket
pernikahandan barang untuk kegiatan acara atau resepsi, dalam pencatatan ataupun
dalam pengelolaandata administrasi. Acara pesta pernikahan diadakan sesuai dengan
jadwal dan budget yang telah ditetapkan. Adanya beberapa kendala seperti pengisian
data, proses transaksi pemesanan, pencarian dan pembuatan laporan yang
membutuhkan waktu yang cukup lama dan tidak efisien. Bahkan penyimpanan data
yang tidak optimal karena masih menggunakan pembukuan transaksi secara manual.
Perancangan program pernikahan pada We The Fun Wedding Organizer memanfaatkan
teknologi informasi berbasis web dengan tujuan untuk memperluas area promosi dan
penjualan paket pernikahan dan mempermudah proses pemesanannya. Perancangan
Program berbasis web ini merupakan solusi yang terbaik untuk memecahkan
permasalahan-permasalahan yang ada diperusahaan tersebut. Tujuannya agardapat
tercapai suatu kegiatan yang efektif dan efisien, guna menunjang aktifitas pada
perusahaan. Program pemesanan paket pernikahan ini dilengkapi dengan adanya form
transaksi dan konsultasi. Fasilitas tersebut mempermudah customer dalam melakukan
proses transaksi pemesanan, sehingga tidak akan menyita waktu yang lama.

Kata Kunci: sistem informasi; pemesanan; jasa; wedding organizer; web.
Abstract

We the fun (WTF) wedding organizers work on wedding package chartering and stuff for
event or reception activities, in filling or in data administration. The wedding
arrangements were held according to a set schedule and budget. There are such obstacles
as filtering data, ordering transaction processes, retrieval and filing reports that take
considerable time and are inefficient. Even data storage is not optimal because it still
USES transaction bookkeeping manually. The planned wedding program for we the fun
wedding organizers utilizing web-based information technology in order to expand the
area of both promotion and sales of wedding packages and facilitate the process of
booking. The design of this web-based program is the best solution to the problem at
hand. The goal is to achieve an effective and efficient activity that promotes corporate
activity. The wedding package reservations program is equipped with a form of
transaction and consultation. The facility is able to buy many customers through the
transaction process, so it will not take long.

Keywords: information systems; reservation; services; wedding organizer; web-based.
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PENDAHULUAN

Perkembangan sistem informasi didukung oleh adanya kemajuan teknologi
internet. Melalui internet maka memungkinkan dilakukan komunikasi dan interaksi
antar data yang secarafisik terpisah. Teknologi ini mengatasi semua hambatan baik
dimensi waktu (dapat dilakukan kapan saja) maupun dimensi geografis (dari tempat di
mana saja yang terhubung dengan internet). Penjualan menjadi sebuah hal yang sangat
penting bagi perusahaan, sebab nilaikeuntungan atau kerugian yang diperoleh dari
aktivitas tersebut menjadi sumber yang membentuk nilai perusahaan itu sendiri.
Semakin berkembang pesatnya teknologi,tingkat penjualan semakin luas juga tingkat
persaingan yang semakin kompetitif karena setiap perusahaan seantiasa berusaha unuk
meningkatkan nilai bagi perusahaan. Ada beberapa faktor yang mempengaruhi tingkat
penjualan diantaranya mengetahui keinginan pelanggan, menentukan kebutuhan
pelanggan, menetapkan pangsa pasar, modal, dan menentukan strategi penjualan. Ada 4
(empat) jenis persaingan berdasarkan tingkat substitusi produk yaitu persaingan,
merek, persaingan industri, persaingan bentuk, dan persaingan generik. Dengan sistem
informasi yang tepat akanmenunjang penghasilan suatu perusahaan maupun usaha yang
sedang berjalan.

WTF Organizer adalah perusahaan yang bergerak di bidang jasa. Dalam
penjualanjasanya WTF Organizer Medan menyediakan jasa untuk mengorganisir acara
pernikahan yang sering disebut juga wedding organizer. Perusahaan ini berpusat di
Medan. Perusahaanini memiliki klien dengan sistem perjanjian (kontrak), sehingga
pengendalian dan monitoring kegiatan acara dilakukan dari awal perencanaan
pernikahan hingga di hari pernikahan. Disimpulkan bahwa pemesananjasa wedding
organizer di WTF OrganizerMedan masih dilakukan secara konvensional, artinya dari
segi pencatatan laporan, pemesanan secara manual, monitoring, dan transaksi
pembayaran masih menggunakan selembar kertas. Mengolah data menjadi sebuah
bentuk laporan dengan jumlah data yang cukup banyak bukanlah suatu pekerjaan yang
mudah jika dilakukan secara konvensional karena cara tersebut menghabiskan banyak
waktu, uang, tenaga dan ketelitian.

Berdasarkan persoalan yang dihadapi perlu adanya pembuatan sistem pemesanan
jasa wedding organizer berbasis website agar pelanggan dapat melihat referensi konsep
pernikahan, melakukan pemesanan dantrasansaksi pembayaran yang efisien dan praktis.
WTF Organizer memerlukan sistem berbasis website yang dapat mengelola jasanyamulai
dari pemesanan jasa, pemasaran jasa, transaksi pembayaran, memantau persiapan, dan
mengirim pesan.

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, penulis akan melakukan penelitian
gunamendapatkan gambaran mengenai proses pemesanan jasa wedding organizer serta
mempermudah dalam monitoring persiapan. Maka penulis mengangkat judul penelitian
“Sistem Informasi Jasa Wedding Organizer pada We The Fun (WTF) Organizer Berbasis
Web”.

METODE PENELITIAN

Metode pengumpulan data adalah metode yang digunakan penulis untuk
mengumpulkan data. Manfaat dari pengumpulan data yaitu memperoleh informasi yang
dibutuhkan untuk mencapai tujuan penelitian. Berbagai macammetode pengumpulan
data tersedia untuk penelitian. Metode pengumpulan data dapat digunakan sendiri atau
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kombinasi dari keduametode. Berikut metode pengumpulan data yang digunakan
penulis dalam menyusun penelitian antara lain:

1.

Wawancara

Metode wawancara merupakan dialog antaradua pihak atau lebih yang memiliki
tujuan tertentu. Wawancara termasuk salah metode pengumpulan data yang
dilakukan melalui tanyajawab langsung antara penulis dan narasumber.Metode ini
cenderung digunakan untuk menganalisis informasi yang diperlukan dalam
penelitian.

Metode Observasi

Metode observasi dapat diartikan sebagai salah satu cara dari pengumpulan suatu
data dengan meneliti, meninjau, mengamati secara langsung di tempat penelitian
atau lapangan untuk lebih memahami kejadian yang terjadi, kemudian
menggunakan catatan atau alat bantulainnya dalam menulis hasil observasi.
Observasi yang dilakukan peneliti dilakukan secara langsung di lapangan dengan
mengamati sistem yang berjalan pada WTF Organizer Medan serta dapat
melakukan pencatatan guna memenuhi kebutuhan penelitian.

Studi Pustaka

Pada metode ini peneliti menggambarkan masalah secara jelas dan objektif
berdasarkan teori-teori yang peneliti pelajari. Selain itu, penelitijuga mendapatkan
dengan membaca buku, internet, jurnal, dan catatan yang menunjang analisa
sistem pemesanan wedding organizer sebagai bahan acuan dari referensi yang
berhubunngan dengan materi.

Metode penelitian juga menggunakan Systematic Literature Review atau metode
SLRyang merupakan teknik pada metodologi penelitian pada riset tertentu dan
pengembangan yang dilakukan untuk mengumpulkan serta mengevaluasi
penelitian yang terkait pada fokus topik tertentu dengan mengidentifikasi,
mengkaji, mengevaluasi dan menafsirkan semua penelitian yang tersedia dengan
bidang topik fenomena menarik, dengan pertanyaan penelitian tertentu yang
relevan. Metode SLR memiliki 3 tahapan yaitu, planning (merencanakan),
conducting (melakukan) dan report (laporan). Berikut adalah alur proses serta
penjabaran mengenai metode yang digunakan.

Model waterfall atau model air terjun merupakan metode yang menyediakan
pendekatan alur hidup perangkat lunak secara skuensial atau “terurut”. Tahapan
dalam metodewaterfall adalah sebagai berikut:

1. Requirement System

2. System and Software Design

3. Implementation and Unit Testing

4. Integration and System Testing

5. Operation and Maintenance

Metode SLR (Systematic Literature Review)

Systematic Literature Review (SLR) merupakan metode penelitian yang digunakan
dengan cara identifikasi, evaluasi, dan interpretasi semua penelitian yang
merangkum hasil-hasil penelitian primer terhadap rumusan masalah atau area
topik yang diteliti (Calderon and Ruiz 2015). Tujuan dari penelitian SLR atau
Systematic Literature Review ini adalah untuk menemukan strategi yang akan
membantu mengatasi masalah yang dihadapi serta mengidentifikasi prespektif
yang berbeda terkait dengan masalah yang sedang diteliti dan mengungkap teori-
teori yang relevan dengan kasus dalam penelitian ini yang mengkaji lebih dalam
tentang pemesanan jasa wedding organizer yang dikelola oleh perusahaan Omega
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Medan sebagai untuk melihat kualitas pekerjaan perusahaan wedding organizer.
Metode SLR ini memiliki 3 tahapan yaitu planning (merencanakan), conducting

(melakukan review), dan report (laporan).

a.

b.

C.

Planning

Dalam tahap awal ini SLR melakukan proses perencanaan Pencarian dan pemilihan
publikasi. Tahap planning menggunakan Research Question (RQ) atau pertanyaan
penelitian. RQ adalah bagian awal dan dasar berjalannya SLR. RQ digunakan untuk
menuntun proses pencarian dan ekstraksi literatur. RQ yang baik adalah yang
bermanfaat, terukur, arahnya ke pemahaman terhadap state-of-the-art research dari
suatu topik penelitian. Ada 5 elemen dalam menentukan RQ yaitu disebut dengan
PICOC (Population) software application, software system dan information system.
Jadi pada bagian ini kita menentukan perangkat lunak yang akan menampung
populasi data. Intervention models, methods, techniques, datasets. Dibagian ini
menentukan metode penelitian yang akan dijadikan acuan. Comparison pembanding
dari berbagai penelitian, Outcome hasil dari metode penelitian dan Context isi dari
penelitian di bidang industri atau akademik.

Conducting

Tahapan conducting atau pelaksanaan proses studi literatur dimana dilakukan
proses pencarian dan seleksi literatur untuk menjawab pertanyaan dari Research
Question (RQ) yang telah dibuat saat tahap planning. Proses Conducting perlu
melakukan Penentuan keyword pencarian literatur (search string) yang basisnya
adalah dari PICOC yang telah kita desain di depan. Pemahaman terhadap sinonim
dan alternatif pengganti kata akan menentukan akurasi pencarian literatur kita.
Reporting

Reporting merupakan tahapan menulis hasil review dari analisis tahapan
sebelumnya. Hasil review ditulis dengan aturan pedoman yang sudah ditetapkan.
Tahap ini juga bisa berisi rangkuman dari temuan yang kita dapatkan, sesuai dengan
RQ yang kita tetapkan di depan.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Pada tahap analisis sistem dilakukanpenganalisaan terhadap semua bagian yang

akan di butuhkan sistem. Seperti analisis, yaitu analisa kebutuhan non fungsional yang
merupakan analisis yang meliput perangkat keras dan perangkat lunak yang digunakan.

Penjelasan atau deskripsi Use case diagram admin di atas dapat dijelaskan sebagai

berikut:

a.

Tahap pertama admin harus melakukan registrasi atau login terlebih dahulu, agar
dapat masuk ke halaman utama admin. Admin diwajibkan mengisi username dan
password dengan benar.

. Admin bertugas menginput data master, proses pengolahan data terdiri dari

menambah, mengubah dan menghapus datamaster.

Admin bertugas untuk mengolah data ketersediaan layanan jasa paket pernikahan,
jenis pengolahan terdiri dari menonaktifkan dan menghapus paket wedding.

Admin bertugas untuk mengelola galeri, mengolah data pelanggan dan mengelola
pemesanan paket pernikahan, jenis pengolahan data terdiri dari menonaktikanatau
menghapus.

Admin bertugas untuk memproses konfirmasi pembayaran, melihat jadwal acara,
melihat informasi data kepuasan pelanggan terhadap layanan jasa, melihat informasi
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data feedback, dan melakukan chatting dengan pelanggan.

RegisterasilLogin

Menginput paket layanan wedding
Mengelola galeri

Mengolah data customer

Mengelola pemesanan paket

f i ‘ Konfirmasi pembayaran

Adimiin
Melihat jadwal

Membuat laporan

Melihat chatting
Mengelola monitoring

Melihat Feedback dari Customer

Registerasi/Login

Gambar 1. Use Case Diagram Admin

Melinat layanan paket

wedding

felihat pemesanan paket
dan jadwal

Melihat konfirmasi transaksi
Melakukan chatfing

i ._

Customer

Proses pemesanan paket
wedding

Y Melakukan monitoring

Gambar 2. Use Case Diagram Customer

Penjelasan atau deskripsi Use Case diagram pelanggan di atas dapat dijelaskan sebagai
berikut:

a. Pelanggan dapat melihat daftar paket pernikahan, melihat ulasan setiap layanan
paket pernikahan.

b. Pelanggan harus melakukan registrasi terlebih dahulu agar memiliki akun pada
website yang dibangun.

c. Selanjutnya pelanggan dapat melakukanlogin, agar dapat masuk ke halaman
utama pelanggan. Pelanggan diwajibkan mengisi username dan password dengan
benar.

d. Pelanggan dapat melakukan pemesanan paket pernikahan. Proses pemesanan
dimulai dari memilih paket pernikahan yang akan di pesan, selanjutnya mengisi
form pesan paket seperti jenis paket, tanggal, dan waktu acara.
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e. Pelanggan dapat memberikan feedback terhadapa jasa wedding organizer dan
melakukan konfirmasi pembayaran yangsudah di transfer ke rekening yang
sudah ditentukan.

Implementasi sistem merupakan tahap penerapan dan pengujian sistem, serta
merupakan tahap dimana sistem siap dioperasikan. Implementasi sistem berdasarkan
hasil desain dan perancangan sistem yang telah dibuat sebelumnya. Implementasi
sistem merupakan tahapan dalam Sistem Informasi Jasa Weddding We The Fun (WTF)
Organizer Berbasis Web yaitu sebagai berikut.

a. Halaman Utama
Halaman utama atau beranda merupakantampilan awal pada saat website dibuka,
halaman utama dibuat agar pelanggan dapat menjelajahi website yang dibangun

dengan menggunakan menu-menu yang sudah disediakan.

€ 3 C O localhost/wtf-organizer/WTF Organizer e« O@

oRG,y
\\ q<| 2 #BERANDA  WTENTANGKAMI  ESERVICESKAMI  ¥IINFORMAS  GLOGINAKUN

[TTETRER ] T

' k! P W e B = DR E LT Nl
e LI L CLIGReV 2 IFdEE ~o000,,T0

Gambar 3. Gambar Tampilan Utama

b. Halaman Login Admin

Halaman login admin berfungsi uuntuk melakukan login admin agar dapat masuk ke
halaman utama admin. Dimana pada halaman admin dapat mengolah data produk dan
pesanan paket.

D -
€ 5 X O localhost/wti-organizer/backend/WTF Organizer.html o~ & % O l” H
Login Berhasil...! x
Selamat Datang Kembali..
RINGE MARIA BERNANDETTE SIJABAT
e .
- E
- . ) 2048
L 2 a8 Qs = 0L CLEeGEe ¥ aF GEEA -~oacw o1z

Gambar 4. Halaman Login Admin
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c. Halaman Login Customer

Halaman login pelanggan pengguna berfungsi untuk melakukan login pengguna
sistem agar dapat masuk ke halaman utama pengguna. Dimana pada halaman pengguna
setiap pengguna dapat melihat produk/paket pernikahan, dan booking jasa.

W4 Login Alun X g WIT Organizer = x | + 2 o x
€ > C ) localhost/wtf r/halamar pelanggar s O @ ¢
oRG,
\\ '3 ‘| B 3 #BERANDA  WTENTANGKAMI  [@SERVICESKAMI  ¥1INFORMASI  @LOGIN AKUN
N
q L
»
U =147
=
Beranda >
.
& Login Akun

- M » aLCLGRev2IFdEAE ~nore 00
Gambar 5. Halaman Login Customer

d. Halaman Daftar Paket Pernikahan

Halaman detail produk paket pernikahan ini pelanggan bisa jenis paket yang
disediakan sesuai kebutuhan pelanggan.

A0l Akiin Pelanggan [Kontak KRN X |, Paket lasa Wodding Organizer = X [ v = B X
€ 9 C O localhosywti | v & 0@
= \\¥k: WIF Organize ) '
Paket Jasa Wedding Organizer
RINCE MARIA HE VAot i J
BERNANDETTE SIJABAT 10)
" |
Nama Poket Harga Keterangan  Aks
v ) - WTF GOL 4,000.0000( ‘*‘(;\ ﬂn
Akun Bank —7’ Q| ﬂn
i
Paket Wedding WTE Plot ; —
Organizer ] R WU W i);
oA 8 00
<8 Pelanggor o
& Tronsoks ,
e r
h sktof
i y % P - 2 2140
C i Q “ 2LCL.CGRe¥ 2 HE UVI AGREKD 4o 0

Gambar 6. Halaman Daftar Paket Pernikahan
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e. Halaman Pemesanan
Halaman pesanan pelanggan akan memberikan informasi tentang semua pesanan
yang sudah dibayar ataupun belum dibayar oleh pelanggan.

lm Akun Pelanggan [Kontrok Kers X

€ 9 C O localhostwti-organzer/halaman=kontrakpelanggan e % & 0P
oRG4 =
\\ - ~| ~z WBERANDA  WTENTANGKAMI  SESERVICESKAMI  ¥IINFORMASI  &AKUN SAYA
~N
q L&

Daftar Pesanan

Berikut daftar pesanan yang sudah pernah anda lakukan...

Selamat datang kembali di We Pencarian
The Fun (WTF) Organizer...
KNK-081123-  Zita Monalisa Ji.Coklat Perumnas  Andreas WTF Silver Pengerjaan dan
0003 083186484739 Simalingkar 081365453890 Rp. 3500.00000 Pembayaran
18-11-2023
Lam: 5 Hari
# Beranda >
(# Daftar Pesanan >
- v 2131
e . Q Search - 0L e -Ga.ca. B eg A S BED 0 0

Gambar 7. Halaman Pemesanan Paket

f. Halaman Konfirmasi Pembayaran
Halaman konfirmasi pembayaran ini pelanggan mengirimkan bukti transfer di
website. Setelah itu admin akan melakukan pengecekan dan apabila uang sudah

masukke rekening wtf organizer maka pesanan paket wedding disetujui.
[“ Aeun Pelanggan [Kontrak Kegjs' X

€ 3 C @ localhostwii-organizer/halaman=kontrakpelanggan e v & 0O ’ i

KONFIRMASI PEMBAYARAN DANA JASA

Nao Kontrak KNK-081123-0003 18-11-2023

Pelanggan ZitaMonalisa . 083186484739

Lokasi Acara JI. Coklat Perumnas Simalingkar
Kepala Crew Andreas . 081365453890

Paket Jasa WTF Silver HargaRp. 3500000

Pilih Rekening - - Pilih Alen Bank -

Bukti Transfer * Choose File  No file chosen

[ PROSES KONFIRMASI | DBATAL

e Haow SOLCLEGRV2II@OE ~o0veo,,lio
Gambar 8. Halaman Konfirmasi Pembayaran

g. Halaman Progres Kerja
Halaman detail progress kerja berfungsi untuk melihat dan memantau persiapan
wedding organizer.
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W Alun Pelanggan [Kontrak Kegs. X g Progres Keoa x o+ o o x
€ C O localhost nizer ). O -
Wi WTF
! &
9 ! NK-0811! (U]
Py L
Zita “
i Monalisa ‘
(>)
]
e i a - 2LCLEGReV2IFEAE ~ocuo, 0

Gambar 9. Halaman Progres Kerja
KESIMPULAN

Dari pembahasan diatas dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut:

1. Sistem informasi jasa wedding organizer berbasis web pada We The Fun (WTF)
Organizer dapat menjadi solusi untuk mempermudah proses pemesanan paket
pernikahan dan pembayaran.

2. Sistem ini dapat menjadi sarana untukmeningkatkan kualitas layanan We The Fun
(WTF) dan mendapatkan informasi yang lengkap dan akurat tentang paket
pernikahan.

3. Sistem ini dapat menjadi media untuk meningkatkan kepuasan pelanggan dan
meningkatkan promosi dan penjualan paket pernikahan.
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