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Abstrak. 
Pengabdian Kepada Masyarakat (PKM) Universitas Katolik 
Santo Thomas yang dilakukan oleh dosen di Fakultas Ilmu 
Komputer tentang Pemanfaatan Teknologi Informasi (IT) Guna 
Memajukan Umkm Ibu Rumah Tangga Pada Kelurahan Teladan 
Timur Medan sangat membantu untuk menjawab permasalahan 
dalam memajukan usaha ibu rumah tangga, Dengan aplikasi yang 
telah dibangun untuk penjualan produk rumah tangga seperti 
jajanan, makanan ringan hingga usaha rumahan berupa 
rantangan, terdapat antusias para ibu rumah tangga namun 
terdapat beberapa kendala, umumnya pada pembuatan produk 
dalam model digital untuk di unggah ke dalam aplikasi, tetapi 
dengan seiring berjalannya waktu setelah dilakukan pelatihan-
pelatihan yang cukup lama permasalahan tersebut bisa 
diselesaikan hingga para ibu rumah tangga di kelurahan teladan 
timur saat ini telah mampu menggunakan aplikasi penjualan 
usaha rumah tangga saat ini. 
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Pendahuluan 
Setelah selesai era pandemi sangat berdampak pada masyarakat pada umumnya dan kota medan 

khususnya sangat mengalami kemerosotan masyarakat di bidang UMKM yang awalnya bisa membuka usaha 
secara langsung di pasar maupun dengan menjajakan secara keliling, dengan demikian pelaku usaha banyak 
mengalami kemunduran hingga ke bangkrutan, dikarenakan pelaku usaha dan pelaku bisnis dimasyarakat masih 
belum memanfaatkan teknologi sebagai ajang memasarkan hasil usahanya 

Dalam meningkatkan penjualan pada UMKM terdapat strategi yang dapat dilakukan para pelaku 
UMKM yaitu yang pertama dengan pemasaran yaitu sebagai sarana untuk memperkenalkan produk yang telah 
kita ciptakan kepada para konsumen, yang kedua mengindentifikasi keinginan para konsumennya maksudnya 
adalah untuk mengetahui keinginan dan bagaimana perilaku konsumen saat ini, yang ketiga pemasaran sebagai 
urat nadi perusahaan maksudnya tanpa adanya strategi maka penjualan dalam mencapai targetnya akan sulit, 
yang keempat membangun branding maksudnya adalah membangun merek dengan tujuan produk kita dapat 
diketahui dan dapat digunakan oleh banyak orang, yang kelima menciptakan komunikasi atau hubungan dengan 
konsumen maksudnya adalah agar konsumen menjadi loyal dan tidak mudah berpaling ke produk yang lain, 
dan yang keenam adalah menjaga pertumbuhan usaha maksudnya adalah menjaga kekuatan merek, kualitas 
produk dan komunikasi pemasaran supaya usaha yang telah kita dirikan dapat bertahan lama. 

Akan tetapi jika diamati dengan seksama, masyarakat kota medan masing masing telah menggunakan 
dan memfasilitasi handphone untuk anak dan keluarganya untuk mengikuti pendidikan dan berkomunikasi ke 
aktivitas yang lain. Tanpa di sadari masyarakat kota medan khususnya Ibu Rumah Tangga (IRT) yang 
terdampak menjalankan aktivitas UMKM nya diakibatkan pandemic bisa dijalankan dengan cara online di 
internet. Proses pendidikan daring yang saat ini kita kenal membawa banyak sekali perubahan, baik pada peserta 
didik dan pendidik dalam hal ini dikarenakan kurangnya perhatian dan pendekatan dengan peserta didik dalam 
memantau sampai sejau mana peserta didik mengikuti proses belajar. 

Era internet yang memunculkan digitalisasi di segala bidang kehidupan. Bekerja online, toko online,  
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dan media online, perpustakaan online adalah contoh "produk" yang muncul dan berkembang di era pandemic 
saat ini. Pada era pandemic ini, masyarakat merubah aktivitas-aktivitas yang awalnya dilakukan di dunia nyata, 
beralih ke dunia maya, terutama yang bergerak di dunia pendidikan.[1] 
 
Dasar Teori 

UMKM merupakan salah satu sarana kegiatan ekonomi yang penting bagi kehidupan masyarakat. 
Namun, sayangnya sebagian orang belum mengetahui dengan pasti apa itu UMKM dan apa saja ciri-ciri beserta 
manfaatnya. Padahal, UMKM merupakan tombak dari jalannya perekonomian Indonesia dan memiliki peran 
vital dalam usaha atau bisnis masyarakat kelas menengah. 

[2] Dikutip dari buku Kewirausahaan dan UMKM oleh Hastuti, dkk (2020: 155), UMKM atau Usaha 
Mikro Kecil dan Menengah merupakan kegiatan usaha yang mampu memperluas lapangan kerja dan 
memberikan pelayanan ekonomi secara luas kepada masyarakat. UMKM juga berperan penting dalam proses 
pemerataan pendapatan masyarakat dan mendukung pembangunan nasional. UMKM menjadi pilar ekonomi 
bagi Negara, sehingga perlu memperoleh perhatian khusus, kesempatan yang besar dan dukungan yang 
maksimal dari pemerintah sebagai upaya keberpihakan pada ekonomi rakyat.. 

Kegiatan berwirausaha biasanya dilakukan oleh seseorang yang ingin mencoba peruntungan dalam 
dunia bisnis ketika dia sudah lelah bekerja pada perusahaan atau justru karena seseorang sudah lelah dalam 
mencari pekerjaan namun tak kunjung mendapat panggilan. Kegiatan usaha merupakan penunjang 
pertumbuhan ekonomi. Wirausahawan adalah pelaku usaha, khususnya kegiatan yang dapat menambah nilai 
suatu produk atau jasa melalui transformasi, kreativitas, inovasi dan kepekaan terhadap lingkungannya. 

Seorang wirausahawan berperan dalam pertumbuhan ekonomi dengan memperkenalkan teknologi, 
produk, dan layanan inovatif. Seorang wirausaha juga memberikan kesempatan kerja baru, yang pada gilirannya 
membantu perekonomian dengan meningkatkan pendapatan nasional. Wirausaha sendiri secara umum dapat 
diartikan sebagai seseorang atau pelaku yang melakukan kegiatan usaha atau niaga secara mandiri. Pemerintah 
juga mulai membuka jalan bagi pengusaha untuk memulai dengan mudah. Dapat dikatakan bahwa 
kewirausahaan merupakan salah satu penggerak perekonomian negara. Dalam memulai bisnis sebagai 
wirausaha juga bukan berarti tidak menemukan kesulitan ada beberapa faktor yang menjadi pemicu seorang 
wirausahawan berhasil atau tidak dalam menjalankan bisnisnya tersebut. Untuk itu pada pembahasan kali ini 
kami telah merangkum berbagai informasi mengenai wirausaha yang dapat menjadi inspirasi bagi para 
wirausaha yang juga ingin memulai usahanya sendiri.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ULEAD: Jurnal e-Pengabdian 
http://ejournal.ust.ac.id/index.php/ULEAD 

Volume 3 | Nomor 2 | Januari |2024 
e-ISSN: 2798-4257 

Pemanfaatan Teknologi Informasi (IT) Guna Memajukan UMKM Ibu Rumah Tangga Pada 
Kelurahan Teladan Timur Medan.  
Oleh: Zekson Arizona Matondang, Doni El Rezen Purba, Parasian D.P Silitonga 

      

42  

.   

Metode Pelaksanaan 
 

 
Gambar 1 Skema Pelaksanaan Kegiatan 

 

 

 
Mengajukan surat permohonan kepada lembaga penelitain dan pengabdian masyarakat dan telah disetujui, 
oleh Lembaga Penelitian dan Pengapdian Masyarakat (LPPM) adapun surat persetuajuan dari lembaga 
penelitian dan pengabdian masyarakat adalah sebagai berikut: 
1. Pemaparan materi oleh pemateri mengenai pemanfaatan IT guna memajukan marketing usaha kecil dari 

hasil olahan ibu rumah tangga.  
2. Pembicara memberikan contoh untuk membuat ke beberapa sosial media seperti blogger dan facebook. 
3. Para ibu rumah tangga mengikuti dengan mempraktekkan dengan smartphone masing masing. 
4. Pemateri memeriksa hasil karya yang di praktekkan langsung para ibu rumah tangga dan memperbaiki 

karya yang kurang sesuai yang dikerjakan oleh para ibu rumah tangga. 
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Gambar 2. Surat Persetujuan Melaksanakan PKM 
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Hasil Pelaksanaan 

Kegiatan pengabdian pada masyarakat ini dilakukan dalam bentuk pelatihan pemanfaatan IT guna 
memajukan UMKM para ibu rumah tangga yang ada di kelurahan teladan timur, kecamatan medan kota, 
provisnsi sumatera utara yang disajikan langsung kepada para peserta yakni para ibu rumah tangga yang 
kesehariannya mengurus rumah tangga tuntas dimulai hari jumat-sampai sabtu 17 Februari – 18 Februari 
2023 dengan menerapkan pelatiahan 2 sesi dimulai jam 10.00-14.00 . Adapun urutan langkah metode 
pelaksanaan antara lain sebagai berikut : 

1. Postingan yang berupa katalog tentang marketing atau pemasaran jajanan produk rumahan yang di 
kelola para ibu rumah tangga melalui sosial media sebelum melakukan pepemostingan ke sosial media 
terlebih dahulu para ibu rumah tangga mengambil photo produk masing masing, kemudian 
mengeditnya dengan aplikasi yang ada di handphone masing-masing. 

2. Dengan sudah memahami pembuatan katalog produk, maka peserta mengupload dan membuat 
kalimat yang sesuai untuk diposting khususnya kalimat untuk menarik minat para pembaca dan calon 
pembeli.  

3. Dengan postingan dalam satu media sosial telah selesai di posting, maka dengan sosail media lain 
sudah bisa dipraktekkan dengan cara membagikan (Share) lewat sosial media para peserta lainnya.  

 
Ditinjau dari segi kelayakan sasaran, penyuluhan ini sangat strategis diberikan kepada para ibu rumah tangga 
khususnya para ibu rumah tangga yang berprofesi sampingannya wirausaha seperti berdagan dan berjualan 
di pasar tradisional  karena : 
1. Nasabah atau pelanggan lebih mudah untuk melakukan pemesanan lewat internet, disamping itu para 

nasabah juga lebih efekti memesannya kapanpun pelanggan membutuhkannya. 
2. Para ibu rumah tangga juga lebih mudah untuk melihat pemesanan dengan jumlah yang sudah tertera dan 

lebih efisien untuk proses pengiriman tanpa harus di antar hubungi alamat nasabahnya.  
3. Para ibu rumah tangga juga lebih efisien melihat hasil penjualannya dengan melihat histori penjualan dan 

pemesanan yang sudah ada. 
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Gambar 4. Hasil Karya yang peserta laksanakan 

          
 

 

 
Kesimpulan 

Gambar 5. Pelaksanaan Pengabdian Masyarakat 

Dari seluruh rangkaian kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat (PKM) dapat ditarik beberapa kesimpulan 
yakni : 
1. Para ibu rumah tangga terlihat antusias dalam mengikuti pelatihan dan telah berhasil membuat postingan 

di media sosial masing-masing peserta, sehingga dengan adanya handphone di genggaman para ibu rumah 
tangga bisa memanfaatkannya untuk membantu memasarkan UMKM hasil olahan rumah tangga masing-
masing. 

2. Kegiatan pengabdian kepada masyarakat sangat didukung oleh kepala kelurahan teladan timur dikarenakan 
menambah kegiatan dan pemasukan bagi warganya khususnya ibu rumah tangga yang sambil berjualan 
baik di pasar tradisional maupun pedagang asongan.  
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